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L'any 2021 va ser un any ple de desafiaments per
a tots, perd nosaltres vam escollir des del principi
afrontar-hoamb una actitud positiva. Aixi és com,
malgrat la incertesa que provocaven els diversos
repunts de la pandémia, mai no vam perdre de
vista el nostre proposit i hem aconseguit assolir
els objectius que ens haviem proposat i que es
recullen en aquesta Memoria 2021.

També ha estat un any ple d'esperanca, gracies
a les diverses campanyes de vacunacid que
prioritzaven la gent gran dins del grup de
persones meés vulnerables.

Som conscients que hem generat una forta
resiliencia com a organitzacio i aquesta habilitat
és la que ens ha permeés respondre de manera
meés agil a qualsevol situacid inesperada que
sorgis als nostres centres.

Els nostres principals objectius han estat vetllar
per la proteccio de la salut dels nostres residents
i mantenir un entorn vital calid i acollidor,
preservant els espais de llibertat, activitats i
contactes amb les families que tant haviem
trobat a faltar durant I'any anterior.

Enmig d'aquest context, la passid i la vocacid ens
ha portat a analitzar i millorar la nostra manera
de mirar, cuidar i protegir els nostres residents,
alhora que donavem passos tangibles per
superar els reptes previstos al Pla d’Expansio de
la companyia, amb la incorporacio al grup dels
centres de Matard, Terrassa, Parc Guell i Clot, fins
a assolir la xifra de 10 centres residencials.

“La passié i la vocacid ens ha
portat a analitzar i millorar la

nostra manerva de mirar, cuidar i

protegir els nostres residents”

Maria Domeénech
Directora General de La Vostra Llar

Per sustentar aquest creixement, hem reforgat
la nostra estructura organitzativa interna i posat
en marxa un ambicids programa intern de
desenvolupament professional continuat, alineat
amb la missio i els valors de I'Organitzacio.

Aquestes iniciatives ens fan sentir amb una base
segura i ben consolidada per plantejar-nos nous
reptes. Entre ells lobertura de 3 nous centres
residencials, ara en construccid, i la posada en
valor de tot el coneixement adquirit per crear
noves oportunitats de creixement i millora.

Tot aquest creixement no seria sostenible sense
contemplar aspectes de Responsabilitat Social
Corporativa. A destacar dentre les iniciatives en
marxa el disseny dels eixos que conformaran el
nostre full de ruta cap a un model dorganitzacié
responsable i sostenible, alineat amb els ODS de
Nacions Unides.

Per acabar, només puc agrair la sensibilitat i els
esforcos excepcionals que, un cop més, han
mostrat els i les nostres professionals, que, amb
el seu entusiasme i compromis, contribueixen
diariament per convertir en realitat el nostre
proposit, posant el resident en primer lloc,
pensant en gran i treballant com un sol equip,
alineats amb els nostres valors corporatius.

Agraeixo també als nostres residents, families,
accionistes i altres persones o entitats que ens
acompanyen, per la seva proximitat, confianca
i suport permanent que ens inspira a continuar
oferint més i millors serveis per a les persones grans.
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QUI SOM

La Vostra Llar, com empresa especialitzada en
la gestio de centres residencials de proximitat
per a gent gran, té la missio doferir serveis
assistencials i dacompanyament amb elevats
estandards de qualitat, centrats en un tracte
respectuds, familiar i calid per a les persones
que decideixen viure amb nosaltres.

El nostre focus datencié tambeé son les families,
a les que es procura implicar en la dinamitzacio
dels centres per completar el Pla de vida de
l'usuari. Parem molta atencié en la ubicacié
dels nostres centres perque no volem que les
persones grans es desvinculin del seu entorn.
Volem que mantinguin un contacte estret amb
les seves families i amics, que comparteixin
vivencies i formin part del seu dia a dia.

El nostre model datencio integrada involucra la
persona en la seva salut fisica i mental, en el seu
benestar i autocura. Apostem per l'atencio cen-

trada en la persona que ens emplaca a garantir
el seus drets i assegurar el manteniment de la
seva dignitat, independencia, autorealitzacio,
assisténcia i participacio.

Respectem els valors, preferéncies i necessi-
tats expressades per la persona, promovem
la informacid, comunicacié i educacio perque
l'usuari pugui decidir en tot moment i també
impliquem a l'entorn de la persona (cuidadors,
familia, amics, veins...) en el cas dels usuaris
que ho desitgin o que no puguin prendre de-
cisions.

Treballem des de totes les arees amb aquest
model como a eix vertebrador i, per tal dacon-
seguir-ho, posem en practica el treball conjunt
entre els diferents professionals que atenen les
persones, cuidadors i families per garantir una
valoracié integral, juntament amb experts de
tots els ambits assistencials.




COMPROMIS AMB EL TALENT

Gracies al pla intern de deteccio del talent iniciat al 2019 i, donades les circumstancies de creixement
de La Vostra Llar, hem pogut promocionar un 19% de la plantilla que forma part de Serveis Centrals i de
Direccio de Centres Residencials. A més a més, continuem amb la deteccio constant del talent, fent
formacions i monitoratge per tal de poder potenciar-lo, fomentar-lo i crear oportunitats amb el capital
huma que forma part del grup La Vostra Llar.

Conseller Delegat
CEO

Direccié General
Direccio Executiva

Marc Cucala
Daniel Rossinés
Maria Domeénech
Fernando Mayan

SERVEIS CENTRALS

Finances Derivacions Gestio de Persones Comercial Marqueting
i Organitzacio i Comunicacio
Activitats Qualitat Coordinacié Territorial Administracio
CENTRES RESIDENCIALS
Gracia Blanes La Rambla Les Oliveres Parc Guell
Mataro Reig Les Dalies Terrassa Clot

Desenvolupament: Noves incorporacions

El grup La Vostra Llar continua en fase dexpansio i creixement. Es per aquest motiu que, al llarg del
2021, hem creat nous departaments a Serveis Centrals: Coordinacié Territorial i Administracio.

« Coordinacio Territorial: Supervisa el correcte funcionament dels centres residencials, realitza suport
a la Direccio dels centres en totes les seves necessitats, dubtes i consultes i realitza la implantacio dels
procediments i protocols vigents.

« Administracio: Col-laboracio en la realitzacio i 'aportacio de dades, informes, propostes i expedients,
aixi com control, seguiment, registre i arxiu dexpedients i documentacio.

Pel que fa als nostres Centres Residencials, durant I'any 2021 vam incorporar 6 direccions de centre noves
com a conseqgueéncia dels moviments interns, de les promocions realitzades i de seleccions externes:

» Saul Perea (La Vostra Llar La Rambla)
» Anna Blasco (La Vostra Llar Les Dalies)
» Sandra Pascual (La Vostra Llar Terrassa)

» Silvia Alonso (La Vostra Llar Mataro)
« Nuria Piquer (La Vostra Llar Parc Guell)
» Berta de Buen (La Vostra Llar Les Oliveres)



Pla formatiu

La formacioé dels professionals per a La Vostra
Llar és un element essencial que posem a
I'abast de tots els treballadors del grup per aixi
professionalitzar-los dins de la seva categoria i
dotar-los dels coneixements i aprenentatges
necessaris per a poder seguir creixent tant
professional com personalment.

El nombre d’hores invertides en formacié pels
nostres treballadors es va a situar en un total
de 2.876 hores, mentre que el 2020 van ser
1.048 hores.

Per el seglent any 2022, ens hem marcat com
objectiu seguir creixent en hores de formacions
i aconseguir un 85% de mitjana d'assistencia per
centre.

Aquesta inversié de temps i crédits es va destinar
majoritariament a les accions previstes en el
pla anual 2021, seguint les linies estratégiques
marcades pel Departament de Gestid de Persones
i Organitzacio. Hem seguit professionalitzant els
treballadors amb formacions especifiques de la
sevacategoriai, alhora, hem creat un procediment
de seguiment de totes les formacions necessaries
i desitjables per al grup.

Per al proper any, les linies estratégiques del
pla anual seran reforcar les formacions en
implementacié del model ACP, juntament amb
la intensificacié del pla de seguiment. D'altra
banda, farem formacions especialitzades de
cada categoria professional, amb la finalitat
d’incrementar coneixements i complir el nostre
compromis amb l'aprenentatge constant per
oferir un millor servei assistencial.

S’han realitzat també formacions obligatories
en Prevencié de Riscos Laborals, Manipulacio
d’Aliments i Primers Auxilis, aixi com d‘altres
propostes i peticions particulars de cada
centre.

Addicionalment, hem creat comites interns dins
del grup amb reunions periodiques de cada
categoria professional de tots els centres, per tal
de treballar en temes i glestions importants de
la seva area.

Per part de Direccions residencials i Serveis
Centrals es va iniciar un programa de formacio
en habilitats directives i de lideratge, que
continuara en el 2022.

Pla formatiu 2021

v/ 90% de compliment
v/ 2.876 hores

\/ Inversio de 23.626€ en formacions




Pla anual de formacio:

- Prevencié de Riscos Laborals.

- Manipulacié daliments.

- Primers Auxilis.

- Formacio i capacitacio en la cura de la salut de la gent gran (malalties associades a lenvelliment de la
poblacio, normes d’'higiene, test diagnostics, control d'infeccions, Equips de Proteccid Individual, etc.).

- Aprenentatge en habilitats essencials per a un creixement personal.

- Desenvolupament de les habilitats de lideratge dels equips de direccid i serveis centrals.

- Programes de nivells de competéncia técnica i de seguretat dels professionals.

- Programes de gestio de les emocions en situacions destrés i d'incertesa.

- Proteccio de la salut dels usuaris mitjangant programes de manteniment del benestar emocional.

- Promocio de la activitat fisica (sessions de ioga, caminades solidaries, etc.) per prevenir lesions
derivades de la cura i de les mobilitzacions de persones dependents.

- Programa de conscienciacio per a mantenir una alimentacio equilibrada.

- Conscienciacioiformacioé dels professionalsenl'adquisicid d’habitsicomportaments respectuosos
amb el medi ambient.

Treballadors

La plantilla de treballadors del grup I'any 2021 va
experimentar un increment de 1"11% respecte a
I'any anterior i un 45,3% més que l'any 2019.

Al llarg de l'any 2021, els perfils dels treballadors/
es que van formar part del grup La Vostra Llar
han estat heterogenis. Van seguir predominant
amb un 72% les dones, mentre que els homes
van formar part del 28% restant (un 7% més de 799
presencia d’homes que l'any passat). °

. Homes Dones

Pel que fa a les edats, el 23% de la plantilla
compren les edats dentre 18133 anys; el 44%, és
a dir, quasi la meitat, compren l'edat dentre 34 i
49 el 33% restant té 50 anys o més.

. 18-33 . 34-49 50-65



Col-laboracions

El Departament de Persones i Organitzacio
segueix posant en valor el creixement de la
xarxa de contactes i collaboradors que ens
ajuden a professionalitzar i especialitzar la
recerca de candidats ideals per als processos de
seleccio del grup. Alhora, seguim augmentant
la presencia en diferents portals de reclutament
de personal, com participant amb col-legis,
ajuntaments i entitats d'insercio laboral, donant
aixi un afegit en bones practiques empresarials
(RSC) i oferint oportunitats laborals a persones

Hem pogut compartir projectes nous amb
entitats com Amb les Persones, HABEMUS,
Healthcare Consulting, Foment de Terrassa,
Programa MAIS d’Insercié Laboral, Programa
Incorpora de Fundacio Intermedia, etc.

El nostre objectiu és continuar generant
sinérgies i creant vincles que ens permetin
continuar incrementant la nostra xarxa de
col-laboradors per seguir sumant en el projecte
de La Vostra Llar.

en col-lectius de risc dexclusio social.

Foment s
de Terrassa sa

servel dillcupacid

/
Habemus . Bl&sSPe.rsaha %)

Seleccionem Persones ) &
tkp 0

Convenis de practiques amb alumnes

Després d'un 2020 complicat, amb restriccions de visites i entrades de personal extern als centres,
aquest 2021 hem pogut tornar a posar en marxa les col-laboracions i els convenis dalumnes interessats
en fer les practiques curriculars als nostres centres. Hem acollit estudiants per ensenyar-los la nostra
filosofia, com treballem, quin és el funcionament d’'un servei assistencial i dacompanyament...

Amb molts d'aquests estudiants hem iniciat una relacié laboral posterior a la finalitzacio dels convenis de
practiques. Si bé, les mesures de restriccio de les autoritats sanitaries per les “onades” de la pandémia han
anat reapareixent al llarg de l'any i han implicat la suspensié o I'ajornament d'algunes de les practiques,
hem pogut formalitzar més de 2.000 hores de practiques en els diferents centres residencials.

Heminiciat noves col-laboracionsamb entitats, preservant els convenisamb aquelles que portem treballant
amb nosaltres des de fa anys, com ara la Fundacio Pere Tarrés o la Universitat de Girona. Algunes de les
noves organitzacions i escoles han estat: Delena Formacion, StafFormacion, Escola d'Oficis de Catalunya,
Lisa Formacion, Sersa, Campus training, etc., i instituts locals de cada area dels centres, com a Mataro,
Escoles Fretail'Institu Josep Puig i Cadafalch o, a La Garriga, I'Institut Miquel Tarradell, entre molts daltres.

Fites marcades...

Dins l'expansid del grup La Vostra Llar, una de les fites marcades per cada Departament ha estat
procedimentar els processos, és a dir, automatitzar i informatitzar la gestid de les actuacions de
cadascun dels departaments.

Lobjectiu de La Vostra Llar és garantir un mateix nivell de qualitat en l'atencid als residents i
homogeneitzar els criteris aplicats a tots els centres i als departaments de serveis corporatius.

El Departament de Persones i Organitzacié ha prosseguit elaborant procediments rellevants per a
la seva area, que suposen el 50% dels procediments essencials del departament esmentat.



COORDINACIO TERRITORIAL

Tania Diaz: “‘Any 2021, un any de canvis i reptes”

Ha estat un any intens, ple de canvis i reptes,
amb la pandémia molt present. Suposo que
esperavem que aquest malson desapareixeria
al llarg de I'any, perd no va ser aixi. Es cert que
la situacio va millorar exponencialment, gracies
a leficacia de les vacunes, cosa que ens va
permetre pensar en un futur sense restriccions
i amb els nostres grans protegits. A mesura
gue més persones es vacunaven, mes ens
apropavem a deixar enrere la pandémia.

A nivell professional, la Direccié General de La
Vostra Llar em va proposar ocupar el carrec
de Coordinadora Territorial del grup, després
d’haver estat responsable de la Direccié de dos
centres residencials, La Vostra Llar La Rambla
a L'Hospitalet de Llobregat i La Vostra Llar Les
Dalies al barri d’'Horta-Guinardo.

Dentrada, va ser una gran sorpresa, ja que
aquesta figura professional no es trobava a
l'organigrama del grup i la meva incorporacié va
suposar un repte important. Les funcions que
exercia com a directora eren molt diferents de
les que havia d'assumir des del nou carrec, pero
el grau d'implicacio i les ganes de continuar
construint eren les mateixes tant al capdavant
de les residéncies com exercint aquest nou rol.

Principals funcions de la mentoritzac

Entre les funcions com a Coordinadora Territorial
destacaria la visio des d'un punt de vista global
del funcionament correcte dels nostres centres
residencials, l'acompanyament a la Direccio dels
centres en totes les seves necessitats, dubtes i
consultes i la implantacio, juntament amb el De-
partament de Qualitat, dels procediments i proto-
cols vigents a La Vostra Llar.

La funcido dacompanyament a les direccions
residencials és de vital importancia, ja que el
dia a dia en una residencia de gent gran sempre
suposa un gran desafiament per a les persones
encarregades de vetllar per la seva gestio,
organitzacio i seguretat. Un suport continu que
facilita la seva tasca i la de tots els professionals
per garantir una atencio professional i amb
elevats estandards de qualitat.

Una altra de les meves responsabilitats és su-
pervisar la integracio de nous centres al grup La
Vostra Llar. A través d'un programa de mentorit-
zacio, comparteixo els meus coneixements i ex-
periencies amb persones nouvingudes perque
puguin desenvolupar i implementar el seu perfil
professional en el nou projecte empresarial, se-
guint els indicadors de qualitat, procediments i
protocols de La Vostra Llar.
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« Acollida: Rebre la persona durant el procés d'incorporacio a l'empresa.

« Acompanyament: Servir d'inspiracio al mentoritzat perque pugui prendre les seves propies decisions.
» Assessorament: Facilitar tota I'ajuda, orientacio i consell als nous professionals des de la propia
experiencia.

Formar part del Departament de Coordinacié Territorial permet mantenir una visié general de la
nostra empresa, sense oblidar els detalls i la tasca que hi ha darrere de cada direccio de centre.
L'escolta activa de les direccions residencials i dels equips interdisciplinaris que formen part de
cadascuna de les nostres residencies i centres de dia ens permet dirigir-nos cap a una millora
continua. Assabentar-se de que necessita aquesta persona, quines son les seves expectatives i,
en definitiva, en quin punt del seu procés personal o professional es troba.

Els canvis constants i els reptes son dos conceptes que em motiven. Majuden a créixer i a
aprendre cada dia coses noves. El grup La Vostra Llar esta en fase de creixement i expansio,
cosa que implica treballar amb una cohesid més gran, amb directrius clares i amb l'objectiu de
potenciar els nostres valors. Som vocacionals, ens agrada la feina que fem i sempre pensem en el
benestar de la nostra gent gran.
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COMPROMIS AMB EL CREIXEMENT

La Vostra Llar és un grup de residéncies
geriatriques creat per l'empresa G4T. Fundada
I'any 1985 amb el seu primer centre a La Garriga,
va néixer amb l'objectiu de donar resposta a les
necessitats que presenten les persones dins del
procés denvelliment.

La Vostra Llar Residencial, S.L. es va constituir
el 2019 amb lobjectiu dagrupar lactivitat
geriatrica del grup G4T. Aquesta activitat, que
funcionava com una divisié dins del grup, sota
la marca comercial La Vostra Llar, va passar a
formar part de la nova societat. El seu objectiu
actual és situar-se com a grup de referéncia de
residéncies geriatriques de format mitja.

Per aquest motiu, l'any 2019 es va posar en
marxa un pla dexpansid que permetés al
grup créixer de forma organica i inorganica
mantenint els valors que ens defineixen: Passid
per I'acompanyament, calidesa en el tracte,

Noves incorporacions

compromis amb l‘aprenentatge constant i
respecte per les persones.

Després dadquirir al gener de 2021 la llicencia
dexplotacid de la residencia Voramar i passar a
anomenar-se La Vostra Llar Matard, el grup La
Vostra Llar va passar a gestionar 7 residéncies
a L'Hospitalet de Llobregat, La Garriga, Mataro,
Blanes, Sant Gregori (Girona) i dues a Barcelona
capital, concretament al barri de Guinardo i
Gracia.

Vam aconseguir superar amb éxit la crisi sanitaria
de la Covid-19, la crisi economica associada i ens
vam embarcar en el compliment dels nostres
Plans d’Expansio i Creixement.

Actualment, comptem amb 10 centres residen-
cials a Barcelona i Girona, que van de les 25 a les
80 places, i en tenim 3 més en construccio a la
provincia de Barcelona.

La Vostra Llar Terrassa es va inaugurar el maig de 20211 va suposar una inversio de prop de 5,5 millions

deuros.

La Vostra Llar Residencial va continuar consolidant els seus plans d'expansio al sector residencial, per
la via del creixement organic amb la construccié de noves residéncies de gent gran i centre de dia a
Esplugues de Llobregat (Baix Llobregat), Sabadell i Zona Franca de Barcelona.

Aixi mateix, també s'ha realitzat la incorporacid de centres que ja estaven funcionant sota altres
marques, incorporant-los sota la marca LVLL, es tracta de dos centres a Barcelona (La Vostra Llar Parc

Guell i La Vostra Llar Clot).
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Pla de Negoci

La Vostra Llar Residencial s'ha especialitzat en la gestid i explotacio de residéncies geriatriques,
desvinculant-se de la propietat i apostant per la gestio.
Les residéncies La Vostra Llar sén explotades amb contractes darrendament de llarga durada dentre

20125 anys.

Pla de creixement

Des de I'any 2019 en qué vam posar en marxa el nostre pla de creixement, el grup La Vostra Llar ha
passat de gestionar 282 places de residéncia a les 826 actuals (tenint en compte les residencies que

actualment estan en fase de construccio).

Aquest creixement ha anat acompanyat d’'un procés exhaustiu de revisié del nostre model organitzatiu.
L'abast d'aquesta revisid ha estat molt ampli, incloent-hil'analisiila conceptualitzacié del model datencio
als residents, aixi com una definicid nova dels perfils i rols de les persones clau en lorganitzacio.

Residencia

Places 2019: 282
Places actuals: 826
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Inversio

El benefici abans dimpostos es va elevar a
659.075 euros el 2021. La Vostra Llar va destinar
el 20% d'aquest import a inversions per millorar
la qualitat dels seus serveis. A destacar, els
recursos destinats a innovacié 27.300 euros,
digitalitzacid 22.000 euros i medi ambient,
qualitat i formacioé 37.350 euros.
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Xifra de negoci

Amb el compliment del pla dexpansio, hem
pogut consolidar la nostra xifra de negoci,
triplicant la facturacio respecte a lany 2019 i
permetent al grup passar d'un volum de negoci
de practicament 5 milions d'euros als 18 milions
actuals. Sens dubte, un gran creixement i
execucio tenint en compte que en aquests dos
darrers anys hem hagut de conviure i gestionar
la crisi sanitaria provocada per la pandémia de la
COVID-19.
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260%

Augment de I'import
net de la xifra de negoci
des de 2019



COMPROMIS AMB EL

DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Ens vam embarcar en els desafiaments de la
integracio de la gestio responsable i la incor-
poracid dels objectius de Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides (ODS). Vam
posar en marxa un programa per analitzar els
nostres propdsits com a grup de residencies |
centres de dia per a gent gran. Vam identificar
reptes alineats amb els objectius de desenvo-
lupament sostenible i vam dirigir la nostra es-
trategia a la consecucio de projectes i iniciati-
ves concretes, tant de manera individual com
en aliangca amb altres entitats.

Accions especifigues que ens permetin
promocionar que la gent gran gaudeixi d'un
envelliment digne, promoure una convivéncia
sana basada en la tolerancia entre totes les
edats, enfortir la cooperacid i la inclusio social,
aixi com reivindicar una atencid humana,
calida i afectuosa.

Som plenament conscients de tot alld que
poden aportar les persones grans a la nostra
societat (valors, experiéncia, coneixements...)
i volem establir les eines necessaries per
impulsar les seves capacitats. Per aixo,
volem maximitzar les seves possibilitats de
creixement personal, facilitant relacions de
suport per al desenvolupament d'una vida
plena i compromesa amb la seva comunitat i
possibilitant viure la vellesa com una etapa de
creixement i desenvolupament personal.

Immersos en la crisi sanitaria provocada per
la pandémia del Covid-19 ens vam adonar
de la necessitat d‘analitzar la nostra manera
de mirar, cuidar i protegir a la gent gran per
contribuir a millorar la seva qualitat de vida.

El seu aillament, solitud, por i, de vegades,
desesperanca no va fer res més que reafirmar-
nos en la necessitat de posar en marxa
iniciatives per a millorar el seu benestar. Unes
iniciatives que, malgrat I'incipient de tot allo
relacionat amb la integracié de la gestio
responsable i la incorporacio dels Objectius
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L:BJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

de Desenvolupament Sostenible de Nacions
Unides (ODS), vam entendre que podien
contribuir a millorar no només el benestar
dels grans que viuen a les nostres llars, sind
traslladar-se a la societat en general per
millorar la qualitat de vida de la gent gran
i les seves families des d'un enfocament
comunitari.

Comencem a entreveure que el concepte de
sostenibilitat esta intimament relacionat amb
els serveis assistencials a la gent gran. Hem
de prestar un servei datencié de qualitat a
les persones a llarg termini, submergits en
un entorn progressiu denvelliment de la
poblacio i amb unes previsions de disminucid
demografica a les quals hem danticipar-nos
amb accions i mesures concretes. Cal no
oblidar que, el 2050, un ter¢ de la poblacié
espanyola superara els 65 anys i un 12% tindra
més de 80 anys.

El nostre sector ha de transformar-se per
afrontar amb garanties aquests reptes i que
l'envelliment de la poblacid no suposi un
retrocés en la qualitat de vida, que no hi hagi
desigualtats i que els serveis de salut estiguin
assegurats per a la gent gran i/o persones
dependents.



Amb aquestes premisses la Direccié General de
La Vostra Llar va assistir a ponéncies, Webinars,
esdeveniments i taules rodones sobre la
transformacio empresarial cap a la sostenibilitat
i va iniciar el rumb per comencar la nostra petita
transformacio.

Diferents estaments professionals de La Vostra Llar
van ser convidats a participar en diverses jornades
sobre sostenibilitat. Que és ser sostenible, com
afecta les empreses, per qué cal una estratégia de
sostenibilitat, qué son les ODS, etc.

Vam establir grups de treball en qué estaven
representats tots els departaments i arees
del nostre grup per a:

Identificar de quina manera La Vostra
Llar podria contribuir a la sostenibilitat del
planeta.

Descobrir possibles indicadors mitjangant
els quals podriem desenvolupar accions o
projectes concrets.

Fixar un calendari amb visid a mitja-llarg
termini.

Desenvolupar un sistema de seguiment,
control i verificacid mitjancant auditories
internes i la creacid del departament de
Quialitat.

Obtenir resultats a través denquestes de
satisfaccio i indicadors de qualitat.

Analitzarelgrau de complimentilassoliment
dels objectius establerts.

Aplicacio de mesures correctores en cas de
desviacio.

Vam dissenyar els eixos que conformarien el
nostre full de ruta cap a un model responsable
i sostenible.
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Impulsar i difondre els nostres valors
com a empresa, els proposits que orienten les
actituds dels nostres equips professionals i la
seva alineacié amb els ODS per a un Envelliment
Saludable.

Sensibilitzar els diferents estaments professio-
nals respecte als valors de La Vostra Llar. Inter-
vencio en situacions de solitud, empoderament
de les persones grans i foment de relacions amb
l'entorn més proper. Construir una arquitectura
comunitaria i sensibilitzar la ciutadania.

Assessorament i formacié als professionals
capacitant-los per garantir en tots els ambits
el benestar de la gent gran. Realitzacié de tro-
bades per al debat, la formacio i la generacid
d'impacte social. La vellesa com a cicle de
creixement i desenvolupament personal que
aporti a la societat aquests valors.

Col-laboracio
amb entitats del Tercer Sector (Caritas, Creu Roja,
etc.), fundacions, associacions, ajuntaments
i empreses. Acolliment de persones en risc
dexclusié social a residéncies i centres de dia.

Registrar amb dades
objectives la implementacid de les accions
posades en marxa per La Vostra Llar. Recollir
valoracions, indicadors de satisfaccio, verificar el
grau de compliment, mesures correctores, etc.

Implementacio gradual de
totes les accions posades en marxa als nous
centres (Esplugues de Llobregat, Sabadell i
Zona Franca de Barcelona). Transmissio de la
vissio, missio, valors i filosofia del grup. Estudi
per a la implantacio denergia assequible i no
contaminant a la construccid de nous centres.



VISIO, MISSIO | VALORS

Les circumstancies que estavem vivint
amb lesclat de la crisi sanitaria ens va fer
especialment més sensibles amb la situacio
queafectavalespersonesgransi/odependents
i les seves families. Van ser les grans oblidades
de la pandemia, com, malauradament, sovint
passa en conflictes o crisis humanitaries. | aixd
va ser el tret de sortida per decidir qué ens
definia, que podiem fer, com podiem millorar
i en que ens agradaria convertir-nos com a
empresa i com a professionals de I'atencié a
la gent gran.

Als primers moments de la pandémia es
van succeir la redaccid de protocols, plans
de contingencia i formacions destinades a
assimilar les noves mesures de prevencio,
“Protegir per protegir-los” va ser la premissa
que ens vam marcar i I'Unic horitzé a seguir.

Dotar els treballadors i usuaris dels equips
de proteccid necessaris, realitzar centenars
de proves de deteccio i cribratges massius,
elaborar plans de sectoritzacio, circuits, etc.
per allunyar el virus de la nostra gent gran
implicava alhora allunyar-los del seu entorn,
dels seus familiars, amics i veins. Protegiem
la salut fisica de la gent gran, pero alhora la
seva salut emocional empitjorava de mica
en mica. Ens vam convertir en el seu unic
enllag amb l'exterior, no hi havia abragades, ni
petons, ni somriures... les mascaretes i vestits
dastronauta (aixi anomenaven els nostres
usuaris als Equips de Proteccio Individual)
incrementaven la seva confusio, la seva solitud,
la seva tristesa...

L'entorn afectiu emocional dels usuaris
constitueix una part primordial en el
model d’atencio de La Vostra Llar, degut
a la importancia en el benestar del
manteniment del vincle de les persones
ateses amb el seu entorn més proper.

Tot i aix0, en un llarg periode de temps (durant
'epoca meés dura de la pandémia), l'Unic
entorn familiar per a la nostra gent gran van
ser els professionals que compartien amb ells
el seu dia a dia. Una situacio que també patien
les persones grans que vivien soles als seus
habitatges, amb familiars a molts quilometres
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de distancia, sense rebre visites, aillades dels
seus éssers estimats per por al contagi. Aquells
gue van comptar amb un suport emocional,
un tracte proper i calid i van establir vincles
estrets amb veins, voluntaris, associacions,
etc. van aconseguir vencer aquesta situacio
de malenconia i solitud. Perque el virus no
nomeés atacava la nostra salut fisica, sin®
també mental. No hi ha res pitjor que una
persona gran sense ganes de viure, la tristesa i
la solitud sén els seus pitjors aliats.

Vam impulsar programes per mantenir el seu
benestar emocional, ens vam assegurar que hi
hagués unacomunicacio fluidaicontinuaentre
families i residents, vam assignar professionals
de referéncia a cada petit grup de convivéncia
i, encara que vam aconseguir reduir els nivells
d’ansietat i inquietud provocats per la situacio
dexcepcionalitat, era la proximitat, el tracte,
l'empatia i 'lacompanyament calid dels nostres
professionals, el que va permetre a la gent
gran millorar el seu benestar.

El compromis que La Vostra Llar té amb
la millora de la qualitat de vida de la gent
gran ens va portar a protocolitzar el servei
d’acompanyament que oferiem a la nostra
gent gran, fer-ho extensible a la societat per
ajudar de manera especial aguest sector de la
poblacio i, en definitiva, contribuir al bé comu.

Voliem visibilitzar la importancia de proporcio-
nar un tracte calid, familiar i proper per millorar
la salut de les persones grans, acompanyar-les
en situacions de més vulnerabilitat, intervenir en
situacions de solitud i sensibilitzar la societat.

Com a resposta a la sensibilitzacio per afavorir
una millora en el tracte a la gent gran, vam
constituir un grup de treball, amb l'objectiu de
difondre els valors caracteristics de La Vostra
Llar.

Els valors son les arrels de la cultura de La Vostra
Llar, caracteritzen el comportament de tots els
professionals dins de l'empresa i amb els nostres
clients, expressen la manera com treballem, el
com volem que ens vegin els nostres residents,
i que volem que sapiga de nosaltres la societat
en general.



VISIO

Ser un grup de referéncia de residéncies geriatriques de format mitja, que siguin la llar de la
nostra gent gran, on l'atencioé sigui molt directa, professional i al maxim de personalitzada.

MISSIO

Proporcionar serveis integrals d’assisténcia i acompanyament, amb elevats estandards de
qualitatiuntracte respectuos, familiar i calid, fomentant les possibilitats de desenvolupament
personal de les persones grans i construint vincles de suport perqué gaudeixin d’una vida

plena i siguin protagonistes del seu propi procés personal.

VALORS

PASSIO PER LACOMPANYAMENT: Sentim passio i orgull pel que fem.
CALIDESAENEL TRACTE: Tractem als nostres residents amb amabilitat, calidesa, respecte i afecte.
COMPROMIS AMB LAPRENENTATGE CONSTANT: Aprenentatge i innovacio constant per

donar un millor servei.

RESPECTEPERLES PERSONES: Respecteiempatiaamb les persones tot escoltant-les activament.

Cap persona gran sola

Cap persona gran pot estar sola si necessita cures
especials o requereix una atencio personalitzada.
Considerem prioritari la promocio del benestar
de la gent gran, vetllar per la seva seguretat i
tranquil-litat.

Amb la crisi sanitaria molta gent gran depenent va
necessitar ajuda assistencial, perd no comptaven
amb els recursos necessaris per poder accedir a
una plaga residencial o a un centre de dia. A més,
després del confinament les persones grans
necessitaven serveis temporals de rehabilitacio
fisica i emocional per recuperar-se de malalties
relacionades amb el sedentarisme i laimmobilitat.

La Vostra Llar va crear places temporals per a
aquest collectiu de persones amb preus i serveis
de rehabilitacio adaptats a les seves possibilitats
economiquesinecessitats especials. No obstant,
no n’hi havia prou.

Nomeés a través daliances seriem capagos de
transformar l'entorn, voliem ser part de la solucio
i necessitavem lajuda i el compromis daltres
empreses per poder avancar, “Unir-se per fer
alguna cosa més gran”.

16

Necessitavem associar-nos amb entitats que
tinguessin una visio i uns objectius compartits
amb els nostres principis i valors, que posessin
les persones i el planeta al centre de la seva
estrategia.

La Vostra Llar va potenciar el 2021 una alianga
estratégica amb l'empresa de serveis per a gent
gran Vidallar Serveis, que ens possibilitava trobar
solucions economiques per a persones en risc
dexclusio social, protegir el seus drets i garantir
el seu benestar. A més, aplicaven principis de
sostenibilitat al funcionament intern i als serveis
que prestaven a la gent gran.

A través de Vidallar, La Vostra Llar compta amb
una xarxa del voltant de 70 residencies i centres
de dia repartides per tot Catalunya que poden
assessorar i

orientar persones grans en la



recerca del centre residencial que més sajusta
a les seves necessitats, facilitant i informant de
tots els tramits necessaris. Un servei de gestio
gue no té cap cost per als usuaris.

Els centres de dia, residéncies i habitatges
tutelats associats a Vidallar Serveis van ser
visitats personalment per un equip dassessors
i treballadors socials de La Vostra Llar per
verificar la qualitat de les seves infraestructures,
serveis prestats, conducta vocacional dels seus
professionals, tracte als residents, etc.

Vam comprovar que estaven alineats amb els
nostres valors i garantien el benestar de la gent
gran. Confianga, professionalitat i serietat avalen
l'equip professional de Vidallar per proporcionar
la maxima qualitat i assistencia humana a totes
les persones grans.

Gracies a aquesta alianga estratégica, La Vostra
Llaraconsegueixtrobarrecursosassistencialsamb
els serveis i preus que requereixen les persones
grans interessades. A traveés de la gestio dajudes

Habits saludables

Volem desenvolupar projectes que transformin
la realitat social, tenint com a eixos el benestar
de la gent gran i les premisses ineludibles de la
sostenibilitat.

Per aix0, necessitemn comptar amb el compromis
dels nostres professionals, equips de direccio i
gerénciaifomentarlaseva sensibilitzacioieducacio.
Fomentar actituds i comportaments favorables i
responsables per aconseguir un desenvolupament
sostenible. Provocar canvis individuals contribueix
a transformar la realitat social.

Ens vam comprometre a implementar la
promocio de la salut a la feina, orientant la
nostra estrategia cap a accions per aconseguir
el benestar dels treballadors, integrant activitats
de promocié de la salut.

Organitzem anualment JORNADES SALUDABLES
on es facilita via e-mail (de manera presencial
i mitjangant el tauler danuncis de l'empresa)
informacio i documentacid relacionada amb
habits de vida saludable per aconseguir una
sensibilitzacio en els treballadors i que siguin
capacos d'incorporar rutines al treball diari.
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publiques, sofereixen solucions economiques, es
busquen férmules de finangament i es defensen
els drets i les llibertats de la gent gran perqué no
tinguin de que preocupar-se. Daquesta manera,
aconseguim gue puguin atendre adequadament
els costos derivats de les necessitats assistencials
i convivencials.

150 persones van aconseguir tenir una
atencio professional temporal o perma-
nent el 2021, gracies a l'alianca estrategica
entre Vidallar i La Vostra Llar

Un projecte que persegueix afavorir la millora
en el tracte de les persones grans i evitar
situacions de risc.

La Vostra Llar vol seguir acompanyant les per-
sones grans al llarg del seu procés denvelli-
ment, comptant amb el seu compromis i parti-
cipacid. Fomentar la seva integracio social per
millorar el benestar, millorar les condicions de
vida i contribuir a l'envelliment actiu i saludable
de les persones grans a la societat.

EXERCICI FiSIC: Senvia invitacio per a parti-
cipar en diferents iniciatives, llencant el repte
d'incloure l'exercici a les rutines diaries: pujar i
baixar escales (no utilitzar I'ascensor), realitzar
esquats cada vegada que se’'n vagi al bany, anar
i tornar caminant a la feina, etc.

« Sessions de Txi Kung, ioga, gimnastica de man-
teniment, etc. a espais exteriors (parcs, platges...).
Es treballa el cos i la ment en la recerca d'un estat
de relaxacio i benestar que ens allunyi de les situa-
cions destres del dia a dia. Amb tots els assistents
es realitza un pica-pica saludable per a compartir
lexperiencia i establir vincles relacionals.

« Participacio en Caminades Solidaries organit-
zades per la fundacio Alzheimer Catalunya, Sant
Joan de Déu, Caritas, etc.

INFORMACIO SOBRE DIETA SALUDABLE:
Senvia dossier informatiu sobre dieta saludable
i alternatives per elaborar menjar saludable
per a les oficines centrals de La Vostra Llar en
col-laboracio amb lempresa Central Borne,
empresa proveidora de productes dalimentacio
dels centres residencials La Vostra Llar.



ORGANITZACIO D’ESMORZAR SALUDABLE:
Organitzacio desmorzars saludables. Cada
divendres, a les oficines centrals de La Vostra
Llar es posa a disposicio dels treballadors
aliments saludables de proximitat. S'hi ofereix:
fruita, sucs, infusions, cereals, etc.

Les mesures per a la salut i la seguretat dels
cuidadors es descriuen en els procediments
clau i de suport de les residencies i centres de
dia La Vostra Llar. El manteniment d’'un bon estat

de salut general permetra que la seva tasca de
cuidar es faci en les millors condicions. Només
amb la cura del cuidador es podra tenir cura
dels familiars o persones que satenen.

Per aix0, cada any portem a terme diferents
projectes per a la promocié de la salut dels
cuidadors i treballadors. Mantenir un bon estat
fisic general permet prevenir possibles lesions
derivades de la cura i de les mobilitzacions de
persones amb dependéncia.

COMPROMIS AMB EL TREBALL

SOCIAL

Com a treballadors socials la nostra vocacio és ajudar, recolzar i protegir tant als residents com als
seus familiars, allunyant-nos de I'assistencialisme i centrar-nos en una atencio professional que ajudi
al desenvolupament de relacions humanes saludables i fomenti canvis socials que permetin a les

persones tenir una millor qualitat de vida.

Per aix0, a meés delaborar protocols i procediments on sestandarditzen els processos relacionats
amb el Treball Social, una altra de les eines que hem posat en marxa aquest any son les reunions
periodiques de tots els treballadors socials dels centres La Vostra Llar, amb la finalitat de crear una
taula de treball per dissenyar noves formes dactuacio i plantejar propostes de millora per oferir
sempre el millor servei als nostres residents i les seves families.

Evolucio de places

El 2020, les residencies i centres de dia vam
patir els efectes de la crisi sanitaria, fet que va
suposar de manera general un decreixement
de l'ocupacidé del sector. El 2021 es va convertir
en l'any del creixement, de levolucio i de la
consolidacio de La Vostra Llar com a grup de
referéncia del sector datencid¢ a la gent gran.

Visita del servei de Gent Gran de Terrassa y del SAAP (Servei
datencié per l'autonomia personal) a la inauguracié de la
residéncia La Vostra Llar Terrassa.
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La Vostra Llar es posicionava a principis dany
amb un 75% docupacié, mentre que a finals
d'any ja comptava amb un 89%, fet que suposa
un augment del 12,41%. Durant el 2021 hi ha
hagut un total de 298 nous ingressos.

La inauguracié de La Vostra Llar Terrassa va
suposar un augment de 72 places de residéncia
i 15 de centre de dia per al grup. Lobjectiu del
departament de Treball Social era guanyar-se
la confianca dels habitants, els organismes i
les entitats d'una ciutat on érem practicament
desconeguts. Que apostessin per un centre nou
i que ens donessin l'oportunitat de demostrar
tota la nostra experieéncia.

Lobertura de La Vostra Llar Terrassa va ser recollida
pel municipi amb molt bones opinions i sensacions.
A poc a poc, ens hem anat fent un nom, fins a
convertir-nos en una peca fonamental de la xarxa
social del municipi, cosa que ens va permetre
atendre un total de 87 usuaris en menys de 7 mesos.



Assessorament

Des dels nostres centres s’han assessorat un
total de 1.506 persones el 2021. Persones que
han estat ateses en un dels moments en que
els assalten més dubtes (respecte al tipus de
centre a escollir, els ajuts que poden sol-licitar,
la documentacio que han daportar, etc.), a la
qual cosa cal afegir sentiments de culpabilitat
erronis per considerar que abandonen un ésser
estimat o que haurien d’haver-se fet carrec
durant més temps de la seva cura.

Des del departament de Treball Social s'in-
sisteix a tractar cada persona amb calidesa
i professionalitat, atenent les necessitats del
resident i prioritzant-ne el seu benestar i el de
la familia.

Prioritzem els sentiments dels familiars i els
seus éssers estimats des del primer moment,
defensant el model datencio de La Vostra
Llar, una llar on viure una nova etapa de la
vida, on se socialitza i viu intensament.

Quan les families s'adonen que l'atencié resi-
dencial els ajuda a tenir una millor relacio amb
el seu ésser estimat, ja que poden compartir
moments molt especials, participar activa-

Visibilitat

ment a la seva vida diaria -sense la constant
preocupacié sobre aspectes practics de la
seva cura-, i que la persona gran rep l'atencio
que necessita, els dubtes es dissipen.

No es tracta mai d'un ingrés més, sind que
ens esforcem a coneixer la persona, dialogar
sobre les seves expectatives, entendre les
seves necessitats, escoltar els seus gustos i
interessos per aixi establir un vincle amb tots
els professionals i aconseguir que sentin que
estan en una llar on experimentaran benestar,
seguretat i confianca.

Distribucio per centres de persones ateses

 Terrassa: 335
- La Rambla: 127
- Blanes: 103
- Garriga: m
- Les Dalies: 160
- Parc Guell: 18
- Les Oliveres: 180
« Mataro: 207
- Gracia: 265

Amb l'objectiu d’augmentar la projeccio de La Vostra Llar a la societat catalana, hem col-laborat amb
diversos mitjans de comunicacio i empreses de publicitat al llarg de lI'exercici 2021.

Empreses col-laboradores:
« Diari de Girona

« Publimaps

- Edicions MIC

« Revista Eix Maragall

« Asmab Comerg

- Publitesa

Durant l'exercici 2021, vam establir nous acords de col-laboracio amb importants empreses
del sector, com MiResi, GRANSLIVING i TOPMAYORES i vam refermar els nostres vincles amb
entitats amb qué ja portem temps cooperant, cas de MUTUAM GUELL o Inforesidéncies.
L'objectiu d'aquest tipus de col-laboracions és oferir solucié i assessorament al nombre més
gran de families possible que estan interessades a ingressar un ésser estimat en un centre

residencial.
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COMPROMIS AMB LA QUALITAT

La Qualitat és el grau de compliment dun
conjunt de requeriments o caracteristiques d'un
determinat producte, sistema o, en el nostre
cas, servei. Aquests aspectes a complir tambeée
tenen a veure amb el grau de satisfaccio de les
necessitats enfront les expectatives.

Per tal dimplementar la qualitat, a qualsevol
centreresidencial, calaplicarunsistemadegestio
daquesta i, en aquest sentit, és imprescindible
que la qualitat sestableixi com un objectiu més
de la direccio del servei. A més cal generar un
departament de treball que gestioni i serveixi de
guia per arribar a assolir la maxima qualitat en el
servei, essent sostenible en temps i forma.

Per aix0, des de fa gairebé tres anys treballem en
la implementacié de la gestié de la qualitat i els
resultats comencen a ser visiblement notables.

Al nostre grup, el compromis amb la qualitat és
ferm i determinant. Després de la creacié del
departament de Qualitat, es va comencar a tre-
ballar en els objectius mesurant la qualitat amb
estandards/indicadors en relacio al compliment
de requeriments i amb enquestes anuals per va-
lorar el grau de satisfaccio.

Enaquest sentit, cal tenir en compte que la qua-
litat ha estat definida per els grans autors com
a “grau de satisfaccid” o com a “compliment de
requisits i objectius” i, per aixo, quan s'imple-
menta s’han de tenir en compte aquestes dues
premisses sobre les quals es fonamenta.

Des del grup La Vostra Llar hem implementat
sistemes davaluacio de la satisfaccié a través
denquestes i auditories internes de qualitat
que revisen el percentatge de compliment dels
indicadors de qualitat als nostres centres.

Val a dir que la qualitat és un concepte
complex i molt ampli i que no només implica
al propi departament, sind que requereix
una implicacid transversal que inclou a la
resta de departaments del grup, aixi com
als professionals que treballen a cadascun
d’aquests centres, les persones usuaries, les
families i l'entorn. Tots els departaments del
grup realitzem visites periodiques de suport als
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centres que persegueixen una clara orientacio
als resultats i al grau de satisfaccio. Tot aquest
engranatge i el lideratge de les Direccions de
centre i de les seves arees professionals ens
han fet avancar de forma determinant.

En aquest sentit, cal destacar que ha
augmentat el percentatge de compliment
d’indicadors de qualitat a tots els centres,
arribant el 2021 a una mitja del 85% en
matéria de drets socials i del 88,7% en
matéria d’higiene alimentaria. Els menus
i satisfaccio dels apats han estat puntuats
amb un 8,27 sobre 10 de mitja per part de
les persones usuaries dels centres.

Lany 2021 ha estat un any que ha fet de
catalitzador per ancorar la cultura de la qualitat a
tots els nostres centres a través de les auditories
internes del departament de Qualitat. Hem
estat treballant amb constancia i rigor tots
els indicadors de qualitat en materia daccio
social, sanitat i benestar. Lany 2020 ja vam
tracar les linies de treball per avangar construint
coneixement i cultura en el concepte de qualitat
i vam vertebrar aquesta estructura a través de
I'Atencio Centrada en la Persona.

Un dels nostres objectius ha estat també
enriquir la qualitat i servei dels apats i la millora
dels emplatats. El nostre equip de nutricionistes
planifica 6 tipus de menus: Basal, texturitzat,
diabétic, diabétic estricte, hipocaloric i menu per
insuficiencies renals o persones amb tractament
de dialisi. I, sempre que calgui, el nostre equip
de dietistes i nutricionistes elabora el menu meés
Optim per a cada persona resident.

Aquestes mesures de qualitat també han estat
embolcallades per la visid datencié centrada
en la persona, per aixo des del departament
dActivitats s’ha fomentat la creacid dels
“consells” als centres. Al “Consell de l'avi” les
persones usuaries escullen els menjars que
més els agraden, que passen a ser inclosos
als menus de La Vostra Llar, aixi com les seves
preferéncies per esmorzars i berenars on
poden triar entre varies possibilitats, sempre
seguint les pautes marcades per lequip
nutricionista i medic.



De la mateixa manera, en larea daccié social i
benestar ens hem marcat uns objectius molt clars
gue desenvolupem a la Carta de Serveis, a la qual
es pot accedir a través de la pagina web del grup.
La Vostra Llar considera primordial que els nostres
usuaris i families tambeé collaborin en I'assoliment
dobjectius comuns per al benestar de la nostra
gent gran i facilitar que ens puguin fer arribar les
seves queixes, suggeriments o opinions.

En aquest sentit, durant el 2021 hem estat treba-
llant en reduccio, control i seguiment d'Ulceres
per pressio, contencions fisiques i caigudes. Per
aixo, al 2020 vam crear el Comité de fisioterapeu-
tes del grup amb qui ens vam marcar objectius i
ens vam planificar per aconseguir-los.

Lexercici 2022 sera molt significatiu, ja que ava-
luarem bimensualment tots els indicadors de

qualitat que ens vam marcar en relacio als pro-
tocols dacollida i adaptacid, eliminacié i incon-
tinéncia, administracio de medicacid, Ulceres per
pressio, contencions, canvis posturals, caigudes i
cura personal i higiene.

En aquest ambit i en la linia de garantir I'atencio
centrada en la persona, també vam dissenyar
tots els indicadors enfocats en lassoliment
daquest objectiu. Aixi, hem inclos i hem
desenvolupat de forma més extensa la gestio de
gustos i preferéncies de les persones usuaries,
aixi com laplicacid daquests en els plans de
vida de cada persona.

Per tal davaluar la qualitat també des del punt
de vista de satisfaccio, aquest és un resum dels
resultats de les enquestes que hem fet el 20211
que hem de mantenir i millorar.

Resum resultats enquestes de satisfaccio 2021

Un 88,9% esta satisfet amb la informacio rebuda per part dels centres.

Un 99,1% considera just i respectuds el tracte que reben dels centres.

Un 77,8% pensa que els centres ofereixen recursos assistencials adequats.

Un 88,9% considera que l'atencio telefonica és adequada.

Un 90,1% esta satisfet amb |'atencio rebuda.

Un 100% considera que les dietes son adequades a les necessitats nutricionals.

Un 96,7% esta satisfet amb la infraestructura del centre.

Un 93,2% pensa que els horaris d‘atencio son adequats.

Un 80% considera que el personal del centre és accessible.

Un 80,2% recomanaria els nostres centres.

Un 70% esta satisfet amb la informacio rebuda sobre quiestions que afecten al pla terapéutic i médic.

Un 72,7% esta satisfet amb els habits higiénics d'atencio personal.

Un 77,8% considera que 'atencio nocturna és correcte.

Un100% valora positivament el sistema de rotacio de guardies de I'equip tecnic en cap de setmana.

Un 85,7% considera que les activitats i terapies cobreixen les necessitats correctament.

Un 88,8% esta satisfet amb I'tis de XXSS dels centres.

La puntuacio mitja dels centres en relacio al tracte del personal ha estat d'un 9,2.

La satisfaccié en relacié a la gestio del COVID19 ha estat del 98,7%.

La nota mitja amb la qual han estat puntuats els nostres centres ha estat d'un 8,7.




De la mateixa manera, estem treballant en l'es-
pecificacio de cada area per aconseguir detec-
tar aquells ambits de millora i aplicar-hi mesures
correctores o preventives immediatament. En
aquest sentit, els nostres centres estan oberts
a qualsevol suggeriment o aspecte a comen-
tar i, per aixo, s'’ha elaborat un procediment de
seguiment de suggeriments degudament pla-
nificat per tractar-les amb la major eficiéncia
possible. Aquest procediment també consta a
la Carta de Serveis.

En conclusio, els resultats estant essent favo-
rables pel que fa a compliment destandards,
perd pel que fa a enquestes de satisfaccio cal
millorar en l'especificitat i també en les formes
d’avaluacio, ja que poden haver-hi biaixos que
cal reduir, com, per exemple, la quantitat i qua-
litat de respostes rebudes en les enquestes
de satisfaccio. En aquest sentit, cal seguir fent
pedagogia i creant cultura de la qualitat, que
inclou la recollida de dades quant a avaluacio

i pel que fa a satisfaccid en relacid a expec-
tatives. Per aix0, hem dissenyat altres formes
d‘avaluacio que pensem que afavoriran a que la
recollida d'informacid encara sigui més signifi-
cativa i aixi puguem marcar-nos objectius meés
acorats.

La implementacié de la gestid de la qualitat
implica a totes les persones usuaries, departa-
ments, centres, families i entorn. En aquest sen-
tit, fem passes alhora des de totes les arees i en
la mateixa direccio, avangant cap a la progressi-
va millora de la qualitat als nostres centres.

La passio per la cura, el tracte calid i 'acompan-
yament professional de les persones que viuen
als centres La Vostra Llar és un objectiu compar-
tit per tots els equips multidisciplinaris. Per aixo,
treballem incansablement recordant sempre la
premissa de cuidar a les persones com a elles
els hi agradaria ser cuidades i no com a nosal-
tres ens agradaria que ens cuidessin.

COMPROMIS AMB EL RESPECTE

PER LES PERSONES

La situacid epidemiologica ha provocat nous
desafiaments en tots els ambits, en especial, en
I'ambit assistencial i, en concret, en tots aquells
que ens dediquem a la cura de les persones. El
focus principal de la nostra tasca diaria és situar
la persona com leix central de la nostra inter-
venciod, seguint el marc de referéncia del Model
d’Atencio Centrat en la Persona (ACP).

Seguint aquesta linia i per aconseguir-ho, el pri-
mer pas a tenir en compte és realitzar una re-
collida d'informacio amplia (i, sempre que sigui
possible, prévia a l'ingrés) de les caracteristiques
de la persona (fortaleses, preferéncies, gustos i
necessitats) que son les que ens serviran de guia
per a poder realitzar un pla d’activitats persona-
litzat i ajustat a les necessitats del moment de la
persona.

L'ingrés a un centre residencial, tot i comportar
nombrosos canvis a nivell personal, familiar i so-
cial, també ha de proporcionar a l'usuari els recur-
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sos necessaris per tal que aquest procés sigui el
meés natural possible, reduint ansietats i possibi-
litant una nova etapa vital viscuda amb serenor i
respectant la seva historia de vida previa.

Les preferencies, gustos i necessitats de la per-
sona seran indicadors claus per detectar quines
de les activitats que s'ofereixen al centre poden
ser meés adequades i tindran més acceptacio
entre els usuaris. De vegades, també succeeix
que els usuaris descobreixen dins dels centres
residencials noves aficions que omplen el seu
temps lliure.

Donat que el perfil dels usuaris de les residencies
i centres de dia experimenta un continu canvi i
qgue larribada de la pandemia també ha promo-
gut multiples adaptacions de les normes que re-
geixen el dia a dia, el programa d‘activitats passa
a ser una eina viva i flexible que ofereix un ampli
ventall d'activitats i tallers adaptats a les persones
gue conviuen als nostres centres residencials.



Activitats significatives

El programa setmanal d’activitats dels centres La Vostra Llar no seria possible sense la intervencié de
tot l'equip interdisciplinari. Auxiliars, fisioterapeutes, psicolegs, educadors socials, terapeutes ocupa-
cionals i equip de cuina sumen esforcos i fan que el programa d'activitats es pugui dur a terme en
excellents condicions.

A destacar també la importancia cabdal que tenen les activitats significatives dins del dia a dia dels
centres. El coneixer habits, gustos i aficions prévies dels usuaris i poder donar-li continuitat a les ma-
teixes és un dels objectius principals que ens marquem per tal d’aconseguir que els usuaris se sentin
com a casa i puguin decidir com volen viure aquesta nova etapa de la seva vida.

Puzles. LVLL Terrassa. Arts plastiques. LVLL Les Dalies.

Temps de lectura. LVLL Mataro.

Activitats conjuntes

Més enlla del programa setmanal de cadascun dels centres, oferim una planificacié d’activitats
conjuntes a nivell de grup que, sovint, té relacid amb festivitats, tradicions o celebracions popu-
lars arrelades a la nostra cultura. El menjar, la convivéncia i la diversid tenen un paper protagonista.
Aquestes activitats es duen a terme de forma mensual i suposen la implicacié de tot I'equip assisten-
cial dels centres.

Alguns exemples d’agquestes activitats son els seglents:

Taller de ventalls. LVLL Terrassa. Arrossada popular. LVLL Gracia.
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Quan ens plantegem el programa d‘activitats és indispensable incloure a les families i, per tant, fer-
les particips del mateix. Activitats especifiques com, per exemple, l'intercanvi de missatges nada-
lencs a través de la bustia de Nadal va ser una nova proposta d'aquest any que va tenir molt bona
acollida entre usuaris, treballadors i families.

Una altra activitat enfocada a les families i amics va ser el “Concurs de postals de Nadal”, un concurs
on selaboren postals artesanals i, dentre totes elles, sescull la imatge que representara la postal na-
dalenca de La Vostra Llar. Aquesta iniciativa és el segon any que es porta a terme i, en aquest temps,
ha anat augmentant el grau de participacio per part de les families.

Families: Comunicacid i partic
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Les multiples restriccions que hem
patit als centres residencials durant
aquest any de pandéemia ens han
portat a seguir potenciant activitats
0 accions on les noves tecnologies
ens permeten crear espais de troba-
da, noves vies de comunicacié amb
les families i eines innovadores de
treball amb els residents.

ik

Videotrucades. LVLL Les Dalies. Estimulacio cognitiva amb tablets.

LVLL Reig.

La comunicacio entre residents i families
ha anat variant al llarg de l'any, segons
el moment de la pandémia en que ens
trobavem. Els residents han pogut com-
binar les videotrucades amb familiars i
les preuades visites presencials que tant
trobavem a faltar. La participacio de les
families en les propostes que ofereixen
els centres cada any va en augment i,
fins i tot, algunes delles sanimen inclus
amb propostes més atrevides, com la del
Carnestoltes en familia, on es convidava
i premiava a les families que vinguessin
disfressades durant les visites als resi-
dents als centres.

Carnestoltes en familia. LVLL Reig.
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Bustia de Nadal. LVLL Gracia.

Entrega felicitacions de Nadal. LVLL Mataro.

Com comentavem anteriorment, una altra nova via de comunicacié que va tenir molt bona acollida
entre familiars, residents i personal va ser la bustia de Nadal. Es va col-locar, durant les festes nada-
lenques, a l'entrada dels centres residencials i tots van poder participar per aportar el seu missatge
nadalenc personalitzat. Cadascun va poder expressar i alhora rebre missatges afectius.

Recursos tecnologics i trobades presencials

El 2021 ha estat I'any escollit per apostar, pro-
var i generalitzar noves formules d'intervencio
amb els residents, com és el cas de les ulleres
virtuals amb l'empresa OROI. Des del primer
moment, s’ha pogut comprovar els multiples
beneficis a nivell social, emocional i cognitiu
d’aquesta eina en persones amb un perfil cog-

ol o, A ."i..-i.._.

Ulleres de realitat virtual. LVLL Les Oliveres.
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nitiu sever. Aquesta experiencia immersiva en
360° permet evocar records, viure emocions i
sensacions en un entorn unic. La seleccio acu-
rada de paisatges i 'amplia oferta de material
audiovisual permet viure una experiéncia per-
sonalitzada, segons els gustos i preferencies de
l'usuari.

Tot i ser coneixedors de les avantatges que els
recursos virtuals ens aporten i sent conscients
que és el nostre futur, les trobades presencials
soén de vital importancia per al benestar emo-
cional dels nostres residents. Per aixd, hem
continuat apostant per les celebracions pre-
sencials en la mesura que les normes de pre-
vencié marcades pel Departament de Salut ens
ho permetien. Hem pogut tornar a gaudir dels
tradicionals concerts de Nadal i esdeveniments
amb els alumnes descoles de lI'entorn dels cen-
tres, tot i ser a laire lliure i respectant les distan-
cies de seguretat requerides.



No menys emocionant ha estat poder recuperar
les actuacions musicals en viu on els residents i
professionals han pogut ballar, riure i compartir
moments en un ambient distés i festiu.

Cantada de Nadales. Escola Petit Estel. LVLL Terrassa.

Actuacio Grupo Cabana. LVLL Gracia.

Com a novetat, per amenitzar les fredes tardes
d’hivern s’ha incorporat la plataforma Netflix,
que ens ha permeés combinar sessions de ci-
nema i documentals i gaudir del sabor de les
crispetes. Un servei de streaming que ofereix
una amplia filmografia que sajusta a la llista de
preferencies i gustos dels nostres usuaris.

Sessié de cinema. LVLL Les Oliveres.
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Recuperar la normalitat

Aquest 2021 ha estat un periode dificil tant pels residents
com pels treballadors dels centres, donades les condi-
cions i context en el que s'ha desenvolupat el seu dia a dia.
Es per aixd que vam idear el “Concurs al Talent 2021 com
una formula per reconeixer i compensar l'esforg i dedica-
ciod que han portat a terme els professionals de La Vostra
Llar durant l'any.

Després de presentar, cadascun dels centres, les candida-
tures al concurs, es van fer votacions i la treballadora Maria
Jesus Montero (responsable de torn de LVLL Mataro) es va
endur el premi per la seva capacitat resolutiva, implicacié i
compromis amb la seva feina.

Premi al Talent 2021. Maria Jesus Montero.
Cap de torn de LVLL Mataré.

Amb lobjectiu de recuperar la normalitat i la in-
tegracio en l'entorn social proxim, es van repren-
dre els passeigs terapeutics. Recorreguts pels
voltants dels centres residencials que van modi-
ficar positivament el estat animic i funcional dels
usuaris, que s’havien trobat minvats per les qua-
rantenes i aillaments causats per la pandémia.

Passeig terapeutic. LVLL La Rambla.

Entre les activitats que hem mantingut durant
tot l'any, ens agradaria destacar el “Menu de

l'avi”, que inclou propostes de menus especials Altres activitats que s'’han celebrat al llarg de
escollits en assemblea pels residents i dels que l'any han estat les festes daniversaris on el
fan un tastet de forma mensual, centre sengalana per a rebre homenatge als

residents que fan anys aquell mes i tothom
participa de la festa amb un berenar especial,
musica i bona companyia.

Menu de l'avi. LVLL Mataro. Festa daniversari. LVLL Les Dalies.
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Daltra banda, les terapies conjuntes a nivell de
grup, que es porten a terme de forma setmanal
a través dempreses externes, es van veure afec-
tades per les restriccions sanitaries del moment.
En concret, aquest 2021 les terapies que s’han
pogut desenvolupar de forma més continua han
estat les sessions de terapia assistida amb gos-
sos (TAA) en col-laboracié amb lempresa ItCan.

Soén nombrosos els estudis que evidencien els
multiples beneficis a nivell fisic, funcional i emo-
cional que aporten aquest tipus de terapia en
l'ambit de la tercera edat. La proximitat, contac-
te i intercanvi amb els animals suposa un espai
on poder socialitzar, expressar emocions i senti-
ments i evocar records del passat. La presencia
dels gossos de terapia entra dins de les rutines
dels residents que esperen amb moltes ganes la
seva presencia cada setmana.

Taller dexpressio corporal i moviment Bellanima. LVLL La
Rambla.

A destacar també les iniciatives espontanies
dels treballadors dels nostres centres que han
demostrat una proactivitat més enlla de la seva
feina amb la presentacio de projectes innova-
dors. Per exemple, lequip dauxiliars del centre
La Vostra Llar Gracia de Barcelona va organitzar
un Concurs literari de relats per expressar emo-
cions davant la COVID. Els residents van poder
expressar en paraules totes les seves vivencies
sobre la pandémia i alliberar emocions no com-
partides. Va ser un moment magic i terapeutic
per a tots els qui van participar de l'activitat.

Terapia assistida amb gossos. LVLL Parc Guell.

Una altra terapia de la que hem gaudit ha estat
el taller Bellanima, un espai per a l'expressié i el
moviment que desenvolupen professionals de
I'Associacid Bellanima de Matard amb la que
col-laborem des de fa tres anys.

Concurs literari de relats sobre la COVID. LVLL Gracia.



Sensibilitzacio i conscienciacio

Com a empresa socialment compromesa, La Vostra Llar també inclou dins del seu calendari d'acti-
vitats la celebracio de dates tan significatives com, per exemple: el Dia Mundial contra el Cancer de
Mama, el Dia Internacional de la Dona, el Dia Mundial del Cuidador, el Dia Mundial de I'Alzheimer...
En aquestes jornades, usuaris i treballadors gaudeixen de menus especials i activitats enfocades a la
sensibilitzacio i difusié d’aquests dies commemoratius.

Dia Mundial contra el Cancer de Mama. LVLL La Rambla. Dia Internacional de la Dona. LVLL Mataro.

Dia Mundial de I'Alzheimer. LVLL Mataro.

29



Accions solidaries, socials

| intergeneracionals

[, per ultim, perd no menys important, hem de destacar les accions solidaries, socials i d’intercanvi
intergeneracional amb entitats amb les que durant aquest any hem col-laborat, ja sigui de forma

puntual o sistematica.

Gracies a totes elles, hem aprés conjuntament i hem establert vincles afectius que sumem a la
nostra historia per tal de fer el maxim possible per millorar la qualitat de vida de les persones grans.

Fundacié ASTE BCN: Joves es-
tudiants d’universitats de Barce-
lona participen al llarg del curs
académic en projectes que pro-
mouen el voluntariat social amb
gent gran. Amb aquesta associacid sense
anim de lucre hem intercanviat videotruca-
des amb els residents, ens han acompanyat
en passeigs terapeutics i hem col-laborat en
projectes conjunts per la Diada de Sant Jordi.

G
ASTE BCM

- La Maraté de TV3: Através
"' de compres de productes

nadalencs realitzem dona-
tius a les seves campanyes solidaries. Aquest
any, La Maratd va estar dedicada a un grup de
problemes de salut mental molt comuns que
afecten una de cada quatre persones en algun
moment de la vida, amb un elevat impacte so-
cial, sanitari i de la qualitat de vida de les per-
sones afectades i del seu entorn.

Collaboracio  amb el

GRUPMUTUAM | GRUP MUTUAM per oferir

Equips datencid psicoso-

cial (EAPS), dins del programa “Atencio integral

a persones amb malalties avangades” de Funda-
cio La Caixa.

acra

Rideriate) Calilang de
[N

Participacid al Concurs de pos-
tals de Nadal “Gent Gran, Gent
Artista”, que organitza anualment
I’Associacio Catalana de Recursos Assisten-
cials (ACRA), on la creativitat, el talent i I'esforg
dels usuaris son els grans protagonistes.

Rosistirem: Empresa proveidora
de roses de Sant Jordi, la com-
pra de les quals es destina a fins
socials i amb la que col-laborem
des de fa més de dos anys.

Cintorasur: Projecte digital, rea-
litzat a Sevilla, que desenvolupa
‘¥  una plataforma per promoure

. intercanvis intergeneracionals
Cintorasur entre joves i gent gran. Vam tre-
ballar la il-lusio, la creativitat i la
innovacio des de I'emocid i els valors de dues
generacions diferents, perd amb moltes viven-
cies i/o experiéncies per compartir.

Col-laboracid dels residents i I'equip

de psicologia de La Vostra Llar Bla-

nes amb universitaris de 4t curs de

Psicologia per al seu treball de fi de
grau, titulat “Estimulacid cognitiva en perso-
nes amb demencia lleu-moderada”.

Col-laboracié amb l'associacio La
Garriga Modernista que té per
objectiu divulgar el modernisme
al municipi. Aquesta entitat va or-
ganitzar una desfilada de vestits
modernistes per a tots els residents de La Vos-
tra Llar Reig de La Garriga.

Participacio del centre La Vos-
tra Llar Gracia de Barcelona en el
“Concurs de balcons, portalades i
comercos guarnits” de les Festes
del barri de Gracia.

LVLL Gracia va resultar guanyador
d’'un merescut 3r premi pel treball,
esforg i creativitat que hi van posar residents i
professionals del centre en engalanar la faca-
na de la residencia.
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D'altra banda, els centres La Vostra Llar han
col-laborat amb escoles i académies de len-
torn, entre altres: 'Escola Alpes de I'Hospitalet
de Llobregat, Escola Vedruna Gracia de Barce-
lona, Escola Petit Estel de Terrassa, Escola Fre-
ta de Mataro, etc.

Soén cada vegada més els projectes coope-
ratius amb altres entitats en qué participem i
on les persones grans passen a ser les grans

protagonistes: Expliquen les seves histories de
vida, descriuen el present i preveuen el futur
que ens espera.

Per rendir homenatge a la gent gran a la que
atenem i cuidem dia a dia, al Nadal realitzem
un video amb tots els professionals dels cen-
tres. Amb aquestes divertides imatges diem
adéu a un 2021 que ha suposat nous reptes i
aprenentatges vitals per a tots nosaltres.
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VIVENCIES

Elisa Tomas
Coordinacio Treball Social

“El resident és una persona amb
circumstancies i caracteristiques propies”
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La meva incorporacio a La Vostra Llar va ser tot
un repte professional. Soc treballadora social
amb vocacié de servei, mencanta el contacte
directe amb els residents i, sobretot, amb les fa-
milies. Apostar per un lloc als Serveis Centrals de
La Vostra Llar creia que suposaria deixar de ban-
da aquestes funcions, pero res meés lluny de la
realitat. Des del meu lloc tinc una visio global de
la gestid del Treball Social, sense perdre de vis-
ta en cap moment les necessitats i els desitjos

Anna Blasco
Direccio La Vostra Llar Les Dalies

“Mesos cultivant per poder comengar a
recollir fruits”

dels usuaris. Perqué el resident no és un nime-
ro, s una persona amb circumstancies i carac-
teristiques propies “per i per a” la que treballem.
Intento involucrar-me, en la mesura que sigui
possible, en el procés d’ingrés de nous residents
i no desaprofito l'oportunitat de parlar amb els
familiars per no perdre aquesta visié social que
em defineix.

No es pot entendre el lloc de Coordinacié de
Treball Social si estas desconnectat de la socie-
tat i de les seves necessitats. |, malgrat que el
meu objectiu final és estandarditzar les formes
de treball i augmentar el nombre de persones
ateses, crec fermament que és impossible fer-
ho si desconeixes les necessitats i les inquietuds
de les families i els residents.

Al final, el meu proposit és estandarditzar pro-
cessos, que tot lequip de Treball Social de La
Vostra Llar sencamini cap al mateix objectiu i
que compti amb les mateixes eines. El treballa-
dor social és una figura imprescindible per als
centres residencials. Es el punt de referéncia per
a les families, al primer que coneixen i al que es
dirigeixen i transmeten totes les seves inquie-
tuds. Per tant, el meu objectiu és que estiguin
preparats i formats per complir aquesta feina
amb il-lusié i professionalitat.

Recordo els primers dies de lamevaincorporacio
a La Vostra Llar amb nervis i dubtes. La meva
entrada va ser progressiva, primer com
Treballadora Social, després com Adjunta de
Direccio, fins a assolir les capacitats i habilitats
necessaries per assumir la Direccio de La Vostra
Llar Les Dalies i aplicar els meus propis criteris.

Fins aleshores, la meva experiencia en l'ambit
sociosanitari s'’havia focalitzat en joves amb
problemes de salut mental, perd volia ampliar
les meves aptituds a una altra de les meves
passions, I'atencio a la gent gran.

En un context de crisi sanitaria i en un ambit en
que havia d'assumir un aprenentatge constant,
vaig identificar amb ajuda de l'equip del centre
-al que vaig anar coneixent a través de les
meves responsabilitats en diferents arees de



treball- quines eren les necessitats de la nostra
gent gran, els seus desitjos i preferencies. Primer
havia de coneéixer lequip i tot alld relacionat
amb el servei assistencial a la gent gran. Mesos
cultivant per poder comencar a recollir fruits.

El més impactant del principi va ser la dificultat
per entaular vincles amb els residents. Recordo
que cada dia entrava a la residencia saludant
cadascun dels nostres grans, preguntant com
havien passat la nit, recordant que havien
sopat... i practicament cap sabia qui era. No
es recordaven de mi, degut als seus trastorns
cognitius, una situacid que em va costar encaixar.

Actualment, he creat llagos amb totes les
persones residents, fins i tot amb aquelles
que pateixen un deteriorament cognitiu més
sever (saben que els puc ajudar i que poden
acudir a mi sempre que ho necessitin). Tot i
procedir de 'ambit social i sanitari, observar de
prop les alteracions cognitives més frequents
entre la gent gran, la demencia, la malaltia de
I'Alzheimer, la malaltia de Parkinson, etc. va
incrementar encara més el meu interés per
ampliar coneixements i augmentar la meva
formacio per realitzar la meva feina des de la
tolerancia i el respecte que la gent gran mereix.

Al llarg dels mesos, vaig comencgar a assimilar els
“comiats”, dir adéu als nostres majors sempre és
molt dolords, perd em quedo amb la satisfaccio
daconseguir vetllar pel seu benestar durant tot el
temps que viuen amb nosaltres en la seva nova llar.

No m’havia passat mai pel cap que m’hauria
denfrontar a una pandémia amb canvis cons-
tants de protocols, distancia social, restriccions
dentrada de familia i amics a la residencia.
Aquesta realitat viscuda va fer que les residen-
cies deixaran de ser llocs transitats i, per tant,
les families dipositaven una confianga plena en
tots els professionals del centre, que sempre
els agraireé.

El meu objectiu principal és transmetre la
importancia de la qualitat en el tracte que
proporcionem a la residéncia La Vostra Llar Les
Dalies, aixi com oferir les eines per ser millors
professionals cada dia: Formacions, xerrades,
reunions dequip, entre d'altres. Aquesta realitat
pretén fomentar les bones practiques i, partint
del respecte per la persona usuaria, afavorir-ne
el benestar i la qualitat de vida.

Pel que fa a lequip multidisciplinari, suposa
un repte treballar per la cohesio de la plantilla
i la coordinacio entre els responsables, els
auxiliars i els técnics. El mén social engloba una
diversitat dopinions, totes valides, pero el que
és important és que el nostre objectiu és comu:
Oferir una atencio personalitzada i professional
en un ambient familiar, calid i huma.

Com a directora espero seguir mantenint el
vincle i la confianga tant de les families com dels
usuaris i usuaries, aixi com de tot l'equip que
forma part de La Vostra Llar Les Dalies per assolir
‘excel-lencia en la cura i l'atencio de la gent gran.

Sandra Pascual

Direccio La Vostra Llar Terrassa

“Ser gran no depén de l'edat,
sind de lactitud”
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Aquest 2021, a La Vostra Llar Terrassa, el po-
dem resumir com il-lusionant. Vam inaugurar el
centre a finals de maig, amb l'esperanca de que
fos ["any que acabés la pandemia, amb l'alegria
del nou projecte i la il-lusid de tot l'equip de co-
mengar la nostra aventura: Lobertura d’una re-
sidéncia nova, moderna i acollidora per atendre
amb afecte i professionalitat els nostres grans
de Terrassa.

Recordem amb tendresa larribada dels nos-
tres primers residents i com, gairebé sense
adonar-nos-en, la nostra llar anava creixent
mes a mes: nous residents, noves families i
nous treballadors.

Ha estat un any on ens hem anat coneixent, fins
a consolidar els vincles de la que ara és la nostra
familia. Hem treballat amb ganes i superacio, tot
i lombra que ens acompanyava, la de la pandé-



mia, amb successives restriccions i un control
continu per protegir-nos i protegir als nostres.

Es un plaer formar part d’'un grup com La Vostra
Llar, on trobes recolzament davant de qualsevol
dubte o imprevist que pugui sorgir, disposes de
suport a totes les arees que son clau per a la Di-
reccio del centre (Administracio, Qualitat, Recur-
sos Humans, Activitats, Comunicacio...) i on es
garanteix un aprenentatge constant a través de
la posada en marxa de continus programes de
formacio per a tots els professionals.

Unes premisses que ens faciliten el dia a dia a
nivell burocratic i permeten focalitzar la nostra
atencio i esforgos a vetllar pel benestar dels nos-
tres residents.

Comptem amb un equip interdisciplinari espe-
cialitzat que sent passio per l'atencio a la gent
gran, cosa que es reflecteix en un ambient i ac-
titud positiva que marca el dia a dia del nostre
centre.

Volem que els nostres residents se sentin es-
timats i acompanyats. Recordo com ens vam
alegrar quan vam guanyar el nostre primer
premi a La Vostra Llar, al concurs “Castanyera
de l'any 2021".

La motivacio de la nostra gent gran a I'hora de
participar en tot tipus de propostes (concur-
sos de disfresses, festes o balls) és un exemple
de vida... Perqué: “Ser gran no depen de l'edat,
sind de l'actitud”.

Silvia Alonso

Direccio La Vostra Llar Matard

“Les persones grans han de ser
protagonistes del canvi de paradigma”

Quan fa més de deu anys em vaig endinsar en el
mon de la geriatria, impulsada per 'amor que els
meus avis m’havien transmes, ho vaig fer cons-
cient de que calia canviar el paradigma i la mira-
da que hi havia cap a la vellesa.

Sempre m’ha agradat treballar amb la gent
gran, persones amb gran valor, sensibilitat i
coneixements, entregades a donar i rebre. Es
realment un privilegi, aixi ho sento i ho intento
transmetre a les persones que macompanyen
en aqguest cami. Privilegi de poder oferir el mi-
llor de nosaltres per contribuir en millorar el seu
dia a diai, alhora, compartir i rebre tot el que ells
ens transmeten. Amb aixo vull dir que no estem
Unicament per atendre la nostra gent gran, sind
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per integrar tot alld que ells ens ofereixen: Va-
lors, experiéncia, coneixements i sensibilitat. |
cal complir amb el responsable agraiment que
aixd mereix. La nostra feina es basa en un conti-
nu donar i rebre per dignificar la vellesa i, alhora,
la labor dels professionals del sector. Dignificar
el moment present que transita cada persona,
dignificar el pas de la maduresa a la vellesa i, fi-
nalment, dignificar els finals de vida. Aquest és el
repte que esta més present en mi.

Fa vuit anys vaig arribar a La Vostra Llar Mata-
ré amb la il-lusio de complir amb aquest repte i
responsabilitat. En aquells moments ho feia com
educadora social, amb passio per 'acompanya-
ment i infinites ganes de donar el millor de mi,
de contribuir en afavorir un envelliment actiu i
saludable, garantint els drets de les persones
usuaries i fent-les ser protagonistes del seu pro-
pi procés vital. Lorganitzacié i dinamitzacié d’ac-
tivitats, tallers i terapies moferia compartir molt
temps amb els residents i generar un vincle molt
valuds. Coneixer les seves histories de vida, el
seu bagatge, et permet situar el seu present, es-
tablir metes i dirigir objectius que els facin sentir
reconeguts, importants, acompanyats i cuidats.

Durant aquests anys, la Direccié General de La
Vostra Llar sempre m’ha facilitat eines per evo-
lucionar en el meu desenvolupament personal
i professional. D'aquesta manera, vaig anar ad-
quirint més responsabilitats amb la gestio de
part de lequip professional i, més endavant,
des de la posicio d’Adjunta de Direccid, vaig co-
mencar a realitzar tasques de gestié de la pro-
pia residencia.



Aquest any 2021 ha estat un any molt especial i
també ha suposat un desafiament. Gracies a la
politica de promocio interna del talent em van
oferir loportunitat de dirigir la residéncia La Vos-
tra Llar Matard. Un salt professional que, si bé su-
POSa un repte en si mateix, es converteix en un
desafiament més gran en una situacio de crisi
sanitaria.

El canvi de rol va suposar un abans i un des-
prés per a mi, amb la responsabilitat de vet-
llar pel benestar de la gent gran, assegurar €l
manteniment de la seva dignitat, independén-
cia, autorealitzacio, assisténcia i estimulacio,
juntament amb l'atencio i acompanyament a
les seves families. | també es trasllada cap a
la cura dels professionals fent que el centre

sigui un espai on sempre siguin presents els
nostres valors: Respecte, calidesa, professio-
nalitat, compromis, confiancga i aprenentatge
continu.

La meva visié com a directora és aconseguir
que els avis i avies tinguin la millor qualitat de
vida possible, que puguin gaudir d'un envelli-
ment saludable en una llar on reben atencio
professional, afecte i diversio. Una llar que sigui
tant assistencial com estimulativa, on sentin el
caliu destar a casa seva, el respecte i l'estima
tant de les seves families com de tots els pro-
fessionals. Veure'ls felicos i assegurar el seu be-
nestar és una gran font de motivacio per seguir
innovant cada dia i encaminar aquesta profes-
si6 cap l'evolucid que mereix.

“No només viure, siné motius per viure, un envelliment digne suposa viure
la vellesa de forma positiva’.

Aquest canvi de paradigma implica situar a la persona realment en el centre de tota intervencio,
donar-li un paper actiu, ser conscients que el canvi de domicili no implica el final del seu trajec-
te vital siné una continuacio. Per aix0, cal congixer la historia de vida de tots els residents, el seu
historial, les seves preferencies, la seva xarxa social, per tal d'organitzar conjuntament el seu pla

de vida dins i fora de la residencia.

“El nostre desafiament és que els nostres residents visquin la vellesa

amb plenitud’.

|, per aixo, la resiliencia juga un paper vital en el procés denvelliment. La resiliencia és I'habili-
tat que tenen les persones per adaptar-se de manera positiva a les situacions adverses. Les
persones grans resilients son aquelles que conserven la seva propia identitat, malgrat canvis
com poden ser el rol social o la imatge corporal. Tot i les limitacions o dificultats a les que es fa
front durant el procés denvelliment, és necessari que treballem la resiliencia de les persones
usuaries, perqué aquesta eina els ajudara a superar els canvis que es presentin, siguin biologics,
psicologics o socials. Som conscients de que quan les persones grans aconsegueixen activar
la seva capacitat resilient millora la seva qualitat de vida i gaudeixen del seu propi benestar. Els
professionals contribuim en major mesura a la seva activacio, juntament amb una correcta es-
timulacio de practiques d'autovaloracio, autoestima i autocura.

Lextraordinari equip huma de La Vostra Llar Matard continuarem posant la mirada en el pre-
sent i en el futur per assolir cada repte que se'ns plantegi, dignificant la vellesa i contribuint en
l'acompanyament i la millora del dia a dia de la nostra gent gran amb la dedicacid i la passio que

ens caracteritza.



ACOMIADEM LANY AMB

PROPOSITS

Des de La Vostra Llar s'’ha creat la iniciativa “Any nou, proposits nous”.

Els centres residencials han realitzat diferents propdsits integradors, ludics i creatius per formar equip,
gaudir d'un excellent ambient de treball i continuar enfortint els llagos amb els residents. Dentre els

proposits presentats en destaquem els seglents:

La Vostra Llar Gracia:

“Per tal de millorar en el nostre treball i en la qualitar
de l'atencid a la nostra gent gran farem dues guardioles:

1.- A la primera posarem una targeta escrita per cada
accié que realitzem que ens faci més forts com a equip i
que millori la nostra atencié cap als usuaris.

2.- A l'altra guardiola posarem una targeta escrita per
cada accié que fem que ens faci allunyar-nos com a
equip i que repercuteixi en Latencié als nostres usuaris.”

La Vostra Llar Terrassa:

“El nostre proposit es realitzar un album virtual de
moments tendres o divertits amb els nostres residents.
Ens proposem participar tots els treballadors, sigui qui-
na sigui la nostra categoria, aportant fotografies, videos
o relats amb la intencid de donar importancia als petits
moments del nostre dia a dia que fan que la nostra
residéncia sigui una Llar.

Ens marquem com a objectiu fer dues fotos/videos en-
tranyables al mes o, en el seu defecte, 24 en tot l'any.”




MITJANS DE COMUNICACIO

La Vostra Llar ha potenciat la seva presencia en els mitjans de comunicacio per donar a congixer la
nostra actuacié en el sector dels recursos assistencials, la qualitat dels nostres serveis, Visio, Missio,
Valors i bones practiques.

La Vanguardia ha publicat diferents articles en que han participat professionals, residents i familiars de
La Vostra Llar on s’han recollit les nostres opinions, vivencies i consideracions sobre la crisi sanitaria, la
nova realitat de les residencies, aillaments, vacunacio, represa de les visites, etc.

» Salut provoca una altra » Passejades i llagrimes a la - Les residéncies son avui la llar
confusié amb els tests residéncia meés segura
rapids en les visites a les Lo

residencies

Antonia i Cecilia, de 93 87 A les residencies, a la imatge el

Una veina de Barcelona, ahir, anys, van plorar en tornar a centre La Vostra Llar La Rambla
es va sotmetre a la prova trepitjar el carrer per primera de I'Hospitalet, es torna a brin-
abans de visitar la seva ger- vegada des de fa onze me- dar amb cava.
mana a La Vostra Llar. sos a La Vostra Llar Gracia.

« Dones, el front anticovid - Tornen els petons “familiars”

— ha 3 dins de les residéncies

Cristina Garcia, gerocultora a
la residéncia La Vostra Llar. La Vostra Llar Les Dalies de Barcelona.

Professionals de La Vostra Llar van analitzar i van explicar les ex- “Telenoticies vespre” de TV3 va re-
perieéncies viscudes durant la pandémia a la revista ACRActiva de flectir l'impacte de la crisi sanitaria
I'Associacio Catalana de Recursos Assistencials (ACRA). També vam en les nostres persones grans amb
participar en la campanya JUNTS SOM + FORTS i en la primera reu- entrevistes a diferents usuaris dels
nio presencial de la junta directiva dACRA després de 17 mesos, que nostres centres residencials.

va comptar amb lassisténcia de Fernando Mayan, Director executiu |

de La Vostra Llar, com a nou vocal de la junta directiva dACRA.

acractiva

S 360"
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Televisio de Girona va visitar la re- Al programa “Es gran ésser gran” de Radio Estel, que patro-

sidéncia La Vostra Llar Blanes per cina Inforesidencias, la Direccid dels centres La Vostra Llar
parlar de la millora de la situacié a van resoldre consultes dels oients en matéria de prevencid,
la Regid Sanitaria de Girona desprées salut i seguretat, van explicar els seus serveis, caracteristi-
de la campanya de vacunacio i com- ques i tipologia de les seves places, aixi com el programa
provar com havia millorat el benes- d’activitats i terapies alternatives que s'imparteix en els cen-
tar emocional dels nostres residents. tres. També van participar usuaris dels centres La Vostra Llar

que van explicar les seves vivencies, anécdotes i experién-
cies de la seva vida en una residencia davis.

La revista Alimarket va publicar diferents articles referint-se al pla estratégic de creixement de
La Vostra Llar, propers projectes i obertura de nous centres.

« El grup La Vostra Llar - La Voostra Llar adquireix el « La Vostra Llar assumeix la gestio
obre la seva vuitena control de la residéncia Parc integral de la residéncia Voramar
residéncia a Terrassa. Glell i avanga nous projectes. i avanga en dos nous projectes.

Terrassadigital, Canal Terrassa Vallés, El Diari de Girona va publicar el nou model datencio emocio-
Geriatricarea i dependencia.info van nal al final de la vida que van posar en marxa les residencies La
donar a coneixer de la ma dels protago- Vostra Llar Blanes i La Vostra Llar Les Oliveres de Sant Gregori
nistes (usuaris, professionals i families) per millorar la qualitat de vida de les persones que es troben
el nostre model datencié centrada en en un procés de malaltia avangada i dels seus familiars. Tambeé
la persona (ACP), campanya de vacu- va realitzar entrevistes a familiars i equip medic de la residén-
nacio, noves tecnologies, aixi com les cia Les Oliveres per parlar sobre laillament de la gent gran en
novetats i projectes més significatius, els moments més complicats de la crisi sanitaria i la importan-
objectius i evolucio de La Vostra Llar. cia de rebre l'afecte del seu entorn més proper.

« Pla sobre “atencid en el final de la vida”.
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