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La experiencia de las personas mayores es el
fundamento que sostiene nuestro presente.




PASION POR EL ACOMPANAMIENTO

Sentimos pasion y orgullo por lo que hacemos

CALIDEZ EN EL TRATO
Si alguien nos preguntara como tratamos a las personas residentes sin
duda hablariomos de amabilidad, calidez, dignidad, respeto y afecto

COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE CONSTANTE

La vocacion y responsabilidad de nuestros profesionales se refleja en
su interés diario por procurar el maximo bienestar posible a las
personas mayores

RESPETO POR LAS PERSONAS

Nos ponemos en el lugar del otro para entender sus sentimiento,
necesidades y deseos. Trabajomos desde la empatia y la comprension
de las emociones y situaciones que viven los residentes, sus familias y
el equipo
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| afio 2024 ha representado un punto

clave en el camino de consolidacion y

exrpansion de La Vostra Llar. Nos

sentimos profundamente satisfechos de

haber dado un paso adelante con la

apertura de La Vostra Llar La Maring,

un proyecto que refleja nuestra filosofia de

Atencion Dirigida por las Personas y nuestro

firme compromiso con la calidad y el bienestar.

Paralelamente, hemos trabajado intensamente

en los preparativos para la apertura de un

nuevo centro en Esplugues de Llobregat, un

reto emocionante que fortalecerd nuestra
presencia Yy compromiso

con la comunidad.

Estos proyectos nos han llevado a construir
una estructura mds sélida y a elaborar una
hoja de ruta estratégica cada vez mds precisa.
La planificacion y adaptacion que hemos
implementado han sido esenciales para
afrontar los nuevos retos del sector y reforzar
nuestro nivel de compromiso para ofrecer
servicios de ewcelencia. Al reflexionar sobre
nuestro camino, nos sentimos orgullosos de los
hitos alcanzados, al tiempo que mantenemos la
vista puesta en los desafios del futuro. En La
Vostra Llar, entendemos que nuestro trabajo
no solo impacta en las personas que viven en
nuestros centros, sino también en sus familias.

A lo largo de 2024, hemos reforzado nuestro
vinculo con ellas, buscando constantemente
maneras de mejorar la comunicacién, la
transparencia y el apoyo que ofrecemos. Estas
relaciones, basadas en la confianza y el
respeto, son esenciales para fortalecer los
lazos con las personas a las que atendemos y
sus familias.

Otro aspecto clave en nuestra evolucion ha
sido el compromiso con la sostenibilidad.
Hemos puesto en marcha iniciativas que
promueven el cuidodo del medio ambiente,
desde la gestién responsable de recursos hasta
la implementacién de précticas mds sostenibles
en nuestros centros. Este enfoque refleja

nuestra apuesta por un futuro mds
responsable y en armonia con nuestro
entorno.

La innovacién y las nuevas tecnologias han
sido pilares fundamentales en nuestro proceso
de evolucion. Entre las herramientas que
hemos incorporado se encuentra Simbioe, una
solucion que optimiza la gestion de
inspecciones,  revisiones e incidencias,
facilitando el acceso a toda la informacion
técnica relevante. Por otro lado, hemos
impulsado la automatizacion de procesos
administrativos y contables mediante |a
plataforma Ubyquo, ademds de reforzar el uso
de Resiplus para mejorar la atencién de los
residentes y sus familias. Asimismo, hemos
perfeccionado nuestras herramientas de
recursos humanos, como Factorial,
simplificando tareas como el control horario, la
gestion de ausencias, gastos Yy noéminas,
convirtiéndolas en procesos automadticos,
eficientes y centralizados.

A pesar de estos avances, nunca perdemos de
vista que el eje central de nuestro grupo sigue
siendo el equipo humano . Los profesionales
que conforman La Vostra Llar son el corazén
y el motor de nuestra labor. Su dedicacién,
vocacién y espiritu de equipo constituyen la
base que nos permitird seguir creciendo y
afrontar con éxito los retos que nos planteard
el futuro.



EVOLUCION DEL EQUIPO HUMANO
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- PROMOCION DEL TALENTO INTERNO

En La Vostra Llar confiamos en el talento interno y el potencial de nuestros equipos. Por este motivo,
apostamos por fomentar y ofrecer programas personalizados de formacién que enriquezcan el
desarrollo profesional de todos los trabajadores, creando oportunidades de promocion interna en todos
los dmbitos del grupo.

A lo largo del afio 2024, hemos registrado 15 promaciones internas, no solo en los centros
residenciales, sino también en las oficinas centrales. Entre ellas, queremos destacar las promociones de:

Educadora social y
técnica de Actividades

“Mi trayectoria laboral en La Vostra
Llar ha sido una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje
constante. Comenceé como
educadora social en las
residencias Parc Guell y Les Dalijes,
donde descubri mi vocacion: el
acompanamiento a las personas
mayores. El trato cercano con las
personas residentes, la
identificacion de sus necesidades y
la realizacion de actividades
significativas para ellas siempre
me han motivado.

Con el tiempo, La Vostra Llar confié en mi'y me brindé la oportunidad de promocionarme
internamente en el Departamento de Actividades de las oficinas centrales. Con el apoyo de mi
companera Sandra Penarroya, he podido conocer de cerca la gestion y continuar desarrolldndome
profesionalmente.

Agradezco profundamente el reconocimiento a mi trabajo y la confianza depositada en mi para
esta nueva posicion. Me considero una persona inquieta, con ganas de aprender constantemente y
esta nueva etapa me motiva a emprender nuevos proyectos dentro de la empresa, siempre con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas residentes en los centros”.




L “Mi experiencia ha sido enriquecedora y todo un
reto, tanto a nivel personal como profesional.
Aceptar este tipo de cambios implica enfrentarse
a circunstancias que te llevan a reconocer el
potencial que tienes y a descubrir lo preparada
que puedes llegar a estar. Estoy profundamente
agradecida porque, desde Servicios Centrales, me
brindaron la oportunidad de combinar mi
profesion de fisioterapeuta con la direccion, lo
que me permitié explorar otro dmbito profesional.

Ademds, debido a circunstancias imprevistas,
depositaron en mi su plena confianza al
ofrecerme desempenar el cargo de directora
durante un tiempo. Aunque no fue nada sencillo,
conté con todo el apoyo de mi supervisora para
gestionar de manera eficaz la residencia. Logré
ganarme la confianza del equipo y establecer una
buena comunicacién con las familias.

Sin duda, este cambio me ha permitido identificar
mis fortalezas y reconocer mi valor como
profesional”.

El proceso de expansion del grupo La Vostra Llar sigue avanzando y, desde Servicios Centrales,
hemos incorporado nuevos profesionales a los distintos departamentos. Ademds de ofrecer
formacion en cada drea, hemos evaluado la reorganizacién de tareas y estructuras para asegurar
una gestién eficiente y proporcionar un soporte 6ptimo.

En el marco de nuestro crecimiento, hemos sumado nuevas figuras a diferentes departamentos:

Personas y Organizacion. El equipo ha duplicado su nimero de integrantes, reafirmando la
importancia de los trabajadores como la base de cualquier organizacion. Su talento, esfuerzo
y compromiso son esenciales para alcanzar los objetivos establecidos, y su dedicacién y
profesionalismo constituyen un pilar fundamental para el crecimiento y la estabilidad de la
empresa. Por eso, hemos sumado al equipo un técnico de seleccion especializado en perfiles
técnicos, un técnico laboral encargado de implementar el programa de gestion de Recursos
Humanos (Factorial) y, por dltimo, un alumno en prdcticas que ha brindado soporte en la
incorporacién de perfiles de atencion directa e indirecta, asi como en otras tareas
administrativas.



Este crecimiento ha
permitido organizar de
manera mds eficiente las
tareas clave y ofrecer un
acomparniamiento mas
personalizado al Equipo
Directivo, fortaleciendo su
capacidad de gestion,
liderazgo y toma de
decisiones.

€ Administracién Financiera. Un técnico se ha integrado al equipo para responder al crecimiento
de nuestras operaciones, la apertura de un nuevo centro y el desarrollo de los procedimientos
internos a lo largo del afo. Esta nueva incorporacién ha permitido agilizar los procesos y
optimizar las funciones contables.

¢ Diseiio Digital. Hemos reforzado esta drea con un profesional especializado. La identidad visual
y estética de nuestra comunicacién es un rasgo distintivo y este refuerzo nos permite mejorar la
calidad de los materiales digitales, unificar los disefios y lograr una linea estética mas coherente
y cuidada.

€ Atencién al Cliente. Se ha creado un nuevo rol de back office. Llevar a cabo un seguimiento
detallado de los potenciales clientes y gestionar nuestro CRM (Gestién de Relaciones con
Clientes) de manera eficiente resulta fundamental para garantizar una atencién de calidad a las
familias y personas interesadas en nuestros servicios.

En cuanto a los centros residenciales, hemos querido dar protagonismo y poner en valor
la figura de los adjuntos de direccién como un rol integrado en los equipos, brindandoles
formacion especifica y continua, ademds de establecer un plan de carrera personalizado.
De este modo, también hemos impulsado la formacién de técnicos y profesionales con
las habilidades y capacidades pertinentes para que tengan la oportunidad de ser
promocionados como adjuntos.

~ PLAN INTEGRAL DE FORMACION

El afio 2024 ha sido clave para el crecimiento y la profesionalizacion de La Vostra Llar, un desafio
que hemos afrontado a través de diversas lineas estratégicas de formacién.




FORMACION PROFESIONALIZADA

Hemos impartido formacion especializada a los
equipos para mejorar su rendimiento y adaptarse al
aumento de la dependencia de los usuarios. Entre
las acciones formativas realizadas se incluyen
primeros auxilios, mejora en la gestion de cocinas,
cambios posturales y ergonomia, entre otras.

FORMACIONES REGLAMENTARIAS EEEEEEE

Se han llevado a cabo formaciones anuales en
seguridad y riesgos laborales, asi como en
manipulacion de alimentos, garantizando el : :
cumplimiento de la normativa vigente y ‘ '
promoviendo un entorno de trabajo seguro. &S AFET

ESCUELA DE SEGURIDAD

FORMACION EN LIDERAZGO

Se han realizado sesiones externas con colaboradores y profesionales del sector, enfocadas en
dindmicas grupales y habilidades directivas dirigidas a los profesionales de servicios centrales y
direcciones de centro. Al mismo tiempo se han fomentado las reuniones de direccion trimestrales
con pildoras formativas internas en dmbitos econémicos y financieros.

En los centros, hemos potenciado y ofrecido programas de promocién interna y planes de carrera
individualizados, logrando éxitos como el posgrado de una directora y la participacién en el
programa PROJECTA'T, que impulsa actuaciones de orientacion y de prospeccion.

BIENESTAR EMOCIONAL

Hemos implementado formaciones especificas dirigidas tanto a las direcciones de los centros como
al equipo de oficinas centrales. Ademds, se han ofrecido sesiones terapéuticas con profesionales
externos, disponibles para aquellas personas que las han solicitado.



En los centros, nos hemos enfocado en la resolucién de conflictos y en la mejora de la
comunicacién.  Asimismo, hemos evaluado la cohesién de los equipos como parte de los
indicadores de calidad, fomentdndola a través de dindmicas y actividades integradoras aplicadas
de forma bimensual.

Seguiremos promoviendo la formacién
especializada y profesionalizada en todos
los centros residenciales del grupo,
reafirmando nuestro compromiso de
ofrecer un servicio asistencial de calidad.
Nuestra prioridad es velar por el
bienestar de las personas mayores y
ofrecer los recursos y el apoyo
necesarios para fortalecer y reconocer
la labor de quienes los cuidan: nuestros
profesionales.

COMPROMISO CON LA FORMACION

El porcentaje de asistencia a las formaciones programadas en todo
el grupo ha alcanzado el 84 %, lo que refleja un alto nivel de
compromiso por parte de los profesionales de las diferentes dreas,
incluidas residencias, centros de dia y otros servicios. Estas
formaciones han sido disefiadas estratégicamente para mejorar las
competencias y garantizar un estdndar de atencién de la mds alta
calidad para todos los usuarios.

84%

ASISTENCIA
FORMACIONES
PROGRAMADAS

Se ha consolidado un modelo de aprendizaje continuo que impacta
de manera positiva en el desarrollo personal y profesional de los
empleados, ademds de mejorar significativamente la calidad del
servicio ofrecido.

CRECIMIENTO DE LA PLANTILLA

En 2024, la plantilla de trabajadores del grupo ha aumentado un
10,43 % respecto dl ejercicio anterior. Este crecimiento ha incluido
tanto las nuevas incorporaciones en los centros residenciales como

las ampliaciones de personal que se han realizado para reforzar
nuestros servicios y fomentar la mejora continua.

10,43%

AUMENTO DE
TRABAJADORES

PROFESIONALES DESTACADOS DEL ANO

Las direcciones técnicas de nuestros centros residenciales han seleccionado a profesionales que
han marcado la diferencia en la vida de los residentes y sus familias por su dedicacién, esfuerzo y

COMPromiso.




Estos trabajadores encarnan los valores que nos definen:

COMPROMISO CON EL

: - Ay
PASION POR EL ACOMPANAMIENTO ~(\~ APRENDIZAJE CONSTANTE
Demostrando orgullo y Ea Para mantenerse dl dia en las mejores
vocacion en cada gesto prdcticas y garantizar siempre la maxima

calidad en los cuidados

RESPETO POR LAS PERSONAS

CALIDEZ EN EL TRATO VA OO

. - @ Entendiendo y atendiendo las emociones
Haciendo de la amabilidad, el respeto .
y el afecto su sello persondl y necesidades de cada persona con

empatia y sensibilidad

Desde recepcién hasta cocina, pasando por el cuidado asistencial y la limpieza, estos profesionales
han destacado no solo por sus habilidades, sino también por transmitir estos valores que hacen de
La Vostra Llar un verdadero hogar.

T

Blanes Ménica Veret Recepcion/Adjunta de Direccién
Clot Jonathan Pajares Cocina
Parc Giiell Lady Alarcon Auk. Geriatria
Les Oliveres Teresa Cdnovas Cocina
La Rambla Narcisa Smarandoiu Aux. Geriatria
Mataré Yasmina Gascon Auy. Geriatria
Reig Asma El Harraoui Auk. Geriatria
Gracia Maritza Juvina Aux. Geriatria / Reponsable de turno
Terrassa Fatima Zohra Cocina
Les Ddlies Ménica Royol Limpieza
La Marina Mirella Ponce Cocina

CELEBRACION DEL TALENTO

MOTIVO DEL RECONOCIMIENTO

Narcisa Smarandoiu ha sido distinguida por sus
excepcionales cualidades y valores. Su perseverancia,
empatia, dinamismo y disponibilidad la han convertido
en un pilar fundamental dentro del equipo.

Irradiando grandes valores humanos, ha logrado
consolidarse como una pieza esencial en la dinédmica
del centro. Su profesionalidad y destacada capacidad
resolutiva le han permitido superar con éxito los retos
diarios, dejando una huella imborrable en sus
comparieros y residentes. Narcisa Smarandoiu, trabajadora del

afio 2024 (La Vostra Llar La Rambla)




_ UNIDAD Y COHESION

Destacamos las partidas presupuestarias destinadas a actividades de cohesién en todos los centros,
gracias a las cuales se han podido realizar mdas de 45 actividades a lo largo del afio. Algunas de ellas
han incluido celebraciones de cumpleafios, desayunos especiales, sesiones de yoga, cenas al aire libre y
concursos de disfraces, entre otras. Ademds, se han llevado a cabo acciones de fidelizacién y
reconocimiento, de acuerdo con el plan de comunicacion interna, fidelizacion y employer branding.

En La Vostra Llar, ser parte del equipo significa mucho mds que cumplir con una jomada laboral; es
integrarse en una familia que valora y cuida a sus profesionales, ofreciendo beneficios como los
siguientes:

Servicio de reflexologia ofrecido como detalle de cumpleafios.
Oportunidad de participar en sorteos y premios durante todo el afio.
Eleccion de un men( especial del trabajador en cada centro.

Acceso a programas de formacion y acreditacion profesional.
Actividades de reconocimiento como el significativo "érbol de los deseos".
Actividades extralaborales para fomentar la cohesion de equipo.

Detalles especiales en momentos personales significativos.
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UNA CELEBRACION ESPECIAL

Es importante resaltar la elevada asistencia de
profesionales a la Cena de Navidad, que ha superado el
70 %. Esto resulta especialmente destacable, ya que
algunos integrantes de los equipos de las residencias, a
pesar de haber completado su jornada laboral,
realizaron un esfuerzo adicional para poder acudir a la
celebracién. Esta participacion refleja la satisfaccién
laboral, asi como un buen ambiente y un clima de
colaboracion, alineado con los valores de la empresa.

/”:x\ Este encuentro representa un momento Unico y muy esperado
//’ ““\ por los profesionales que forman parte del grupo. Se rednen los
y “ i % .
‘ / ,J{.E, 700 / \\ equipos de tFJdos los cgntros, lo que petrmlte cc:'umpulrtlr, conectar,
| 0 /*\ reconocer, disfrutar, bailar y pasar una jornada inolvidable.
|’ | DE LOS PROFESIONALES ,]
\ \ ASISTIERON A LA CENA // La asistencia de gran parte del personal, junto con el dinamismo y
\ DENAVIDAD  J/ agradecimiento que han transmitido en torno a este evento,
N P 4 . s . . . .,
S reflejan el espiritu de equipo y el compromiso hacia una ocasién

preparada con tanto carifio y dedicacion.

HOMENAJE A GRANDES PROFESIONAL

El equipo de La Vostra Llar quiere expresar su mds sincero agradecimiento a las comparieras
Teresa Cdanovas, cocinera en Les Oliveres, y Juana Sdnchez, cocinera en Les Ddlies, por haber
alegrado las comidas de los residentes y dar vida a los fogones de nuestras cocinas durante la
etapa final de su trayectoria profesional.

Asimismo, agradecemos a Pilar Ponce y Alicia Mabel, auxiliares de geriatria en Gracia y Les Dalies
respectivamente, por haber compartido con los residentes su inquebrantable dedicacion y calidez.

Teresa Canovas Juana Sanchez Alicia Mabel



“Me llevo el carifo de los residentes, sus
sonrisas y el valor de un gran trabajo en
equipo que hace que todo sea posible”.

Pilar Ponce

Queremos rendir un sentido homenaje a Magdalena
Vic, quien durante tantos afios fue el alma de la
cocina en el centro de Blanes. Su dedicacion, calidez
y alegria dejaron una profunda huella y su legado se Magdalena Vic
mantiene vivo en el corazén de nuestra empresa.

Ha sido un verdadero honor haber coincidido

con profesionales como ellas y haber tenido

nuestro equipo, por vuestro compromiso y la oportunidad de aprender y enriquecernos

por habernos ayudado a crecer. con todo lo que han aportado a nuestra
empresa Yy han transmitido dia a dia.

Gracias por haber formado parte de

AVANCES EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Personas y Organizacién ha estado en constante formacién para configurar e
instaurar un nuevo programa de gestién de recursos humanos, con el objetivo de implementarlo en
todos los centros durante el primer semestre de 2025. Este programa nos permitird optimizar la
informacién, asi como gestionar y analizar datos para garantizar una mayor eficiencia en la toma
de decisiones del drea, entre otros beneficios.

Se trata de un software que automatiza procesos,
reduciendo riesgos Yy ahorrando tiempo, lo que
permitird dedicar mds recursos a tareas estratégicas.
Ademds, facilita una mayor accesibilidad y
centralizacion de la informacion, permitiendo generar
una amplia variedad de informes y andlisis que servirdn
para medir y cuantificar numerosos indicadores.

Asimismo, nos ayudard a cumplir con el propésito de mejorar
la comunicacion interna y la eficiencia en la transmision de
mensajes hacia nuestros profesionales. Por otra parte, serd
una herramienta clave para adaptarnos mejor a las
normativas laborales y cumplir con las leyes y regulaciones
vigentes de manera mds eficiente y controlada.




EVOLUCION Y CONSOLIDACION DEL GRUPO

MODELO DE NEGOCIO

La consolidacién del modelo de negocio ha sido clave para reforzar nuestra posicién como
referente en el sector residencial en Catalufia, destacando por nuestro compromiso con la
excelencia y una ACP (Atencion Centrada en la Persona). Este modelo se fundamenta
exclusivamente en la gestion operativa de centros geridtricos, desvinculdndonos de la actividad
patrimonial. Operamos a través de contratos de arrendamiento de larga duracion, mientras que la
propiedad de los inmuebles recae en terceros.

Este enfoque estratégico, junto con el sélido desarrollo de la actividad de prestacién de servicios
asistenciales, ha sido crucial para afrontar con garantia esta etapa de crecimiento y consolidacién.
Todos nuestros recursos y esfuerzos se han dirigido a mejorar los servicios y garantizar una
atencion integral a los usuarios, respaldados por mds de treinta y cinco afios de experiencia al
servicio de la comunidad. Esta especializacion en la gestion diaria nos ha permitido ofrecer un
servicio diferencial. Ademds, en La Vostra Llar hemos incorporado prdcticas sostenibles y procesos
innovadores en nuestro modelo de negocio, optimizando la eficiencia operativa y elevando la
calidad en todos los niveles de nuestra entidad.

PRACTICAS SOSTENIBLES

Implementacién de sistemas de ahorro
energético para minimizar el impacto
ambiental.

Gestion adecuada de residuos,
incluyendo el reciclaje y la reduccion
del uso de plésticos de un solo uso.
Compra de productos y alimentos
locales o de proximidad, reduciendo asi
la huella de carbono.

Fomento de un entorno saludable y
sostenible para los residentes mediante
la creacién de jardines, huertos
terapéuticos y dreas verdes.

PROCESOS INNOVADORES

Optimizacién de los sistemas de
digitalizacién para garantizar un
registro y seguimiento eficiente de la
atencién personalizada.

Uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para monitorear de manera
efectiva el bienestar de los residentes.
Formacion continua del personal para
garantizar un servicio actualizado,
profesional y de calidad.

Desarrollo continuado de terapias no
farmacolégicas y actividades cognitivas
personalizadas para mejorar la calidad
de vida de los usuarios.

Mejora de aplicaciones existentes para
asegurar una comunicacién constante
y transparente con las familias de los
usuarios.



AMPLIACION DE LA RED DE CENTROS

La Vostra Llar estd inmersa en un ambicioso plan de expansién que ha permitido aumentar
significativamente la oferta de plazas residenciales y, con ello, nuestra capacidad para atender a
mds personas. Este afio 2024, el grupo La Vostra Llar ha inaugurado una nueva residencia para
personas mayores, La Vostra Llar La Marina, situada en el barrio de La Marina de Port, en el
distrito de Sants-Montjuic de Barcelona. Este centro, construido sobre el antiguo Cine Capri, cuenta

con 2.700 m? 78 plazas de residencia y 4 de
centro de dia. Es un proyecto emblemadtico
que ha contribuido a recuperar la memoria del
barrio mediante la rehabilitacién de este
edificio histérico. Su disefio se ha basado en el
modelo de unidades de convivencia,
ofreciendo  atencién  persondlizada y
programas dindmicos adaptados a las
necesidades de los usuarios. La inauguracion
fue presidida por lao segunda teniente de
alcaldia del Ayuntamiento de Barcelona, Maria
Eugénia Gay, y conté con la participacion de
José Maria Torres, presidente de |la
Confederacion ~ Nacional ~de  Pymes
(Conpymes), Marc Cucala, consejero delegado
de La Vostra Llar, ademds de destacadas
persondlidades del ambito de la atencién a las
personas mayores

RESIDENCIA CENTRO DE DIA

Con la incorporacién de La Vostra
Llar La Marina, el nimero total de
plazas residenciales y de centro
de dia se ha situado en 735,
respecto a las 649 del afo 2023.

De cara al préximo afio, estd prevista la apertura del centro La Vostra Llar Esplugues en la ciudad de
Esplugues de Llobregat, que promete ser acogido con entusiasmo por los vecinos de Esplugues y las
pablaciones limitrofes. Este avance no solo incrementard la oferta de plazas disponibles, sino que también
creard nuevas oportunidades de empleo en el sector, contribuyendo al desarrollo econémico del entorno y

al bienestar social.




PROYECCION FINANCIERA Y RESULTADOS CONSOLIDADOS

El proceso de expansion iniciado en 2019 se ha llevado a cabo manteniendo los mds elevados
estdndares de calidad en la prestacion del servicio, factor que ha impulsado un crecimiento
significativo de la facturacion. En 2024, los ingresos derivados de la explotacion de los centros han
alcanzado los 15,1 millones de euros, frente a los 13,7 millones de euros de 2023, lo que
representa una mejora de 10,21 puntos porcentuales.

Esta expansion ha estado acompafiada de un redimensionamiento de los recursos humanos y del
capital necesario, garantizando la estabilidad del crecimiento y profesionalizando las distintas areas
de trabajo implicadas. Con la mirada puesta en el futuro, La Vostra Llar continuard explorando
nuevas oportunidades de expansién y colaboracién, avanzando en la incorporacién de nuevos
centros residenciales para seguir fortaleciendo su plan de crecimiento.

FACTURACION ANUAL (en millones de euros)
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INNOVACION Y CRECIMIENTO CONTINUO

Los excelentes resultados obtenidos, que han superado las previsiones presupuestadas, se han
fundamentado principalmente en el destacado porcentaje de ocupacion media de los centros,
situado en torno al 97 %. La estabilidad de las principales partidas de gasto, tras ejercicios
marcados por mayores oscilaciones, ha permitido afrontar con garantios un afio en el que los
resultados de exrplotacion han continuado creciendo, manteniendo la tendencia positiva iniciada en
la pospandemia y confirmando la plena normalizacién y recuperacién del sector.

Asimismo, en linea con el plan de mejora continua de los centros, se
han realizado inversiones significativas para modernizar y adecuar audn
mds las instalaciones y recursos disponibles, factores que han
contribuido de forma muy positiva a la oferta de un servicio diferencial.

97%

OCUPACION MEDIA
DE LOS CENTROS

Los sélidos resultados de 2024, que refuerzan la trayectoria positiva de los Ultimos ejercicios, junto
con las expectativas de crecimiento, han quedado reflejados en el presupuesto ordinario de 2025,
aprobado por el Consejo de Administracién del grupo. Este presupuesto prevé un aumento
significativo de la cifra de negocio, asi como la consolidacién del resultado de explotacion agregado.



COMUNICACION TRANSFORMADORA
Y TRANSPARENTE

APARICION EN MEDIOS DE COMUNICACION

Este afio 2024, la apertura de La Vostra Llar La Marina ha sido una de las novedades mds
destacadas en los medios de comunicacion, consolidando la expansiéon del grupo en el sector y
formando parte de los informativos de medios especializados en el sector geridtrico, informativos
generalistas y medios locales de Barcelona. La transformacion del antiguo Cine Capri en un espacio
de cuidado y bienestar ha llamado la atencién de medios como Betevé, La Razén y CatZona, que
han resaltado la recuperacion del emblemdtico edificio para una funcién social. Ademds, las
entrevistas a Marc Cucala, consejero delegado de La Vostra Llar, en Cadena Cope, y a Fernando
Maydn, director de operaciones, en Gran Via Radio, han permitido profundizar en la filosofia del
grupo y su compromiso con la excelencia en el sector.

,O Noticias La Vostra Llar La Marina

La Vostra Llar prepara sus dos proximas aperturas

L ]
Allmﬂrke' y sigue sumando nuevos proyectos
La Vostra Llar inaugura una nueva residencia en el “?
barrio de La Marina de Port N§ 5 |‘Sd
' ELMUNDO La Vostra Llar inaugura una nueva residencia en
|| B8 |N\]\J( [ERO.com el barrio de La Marina de Port
La Vostra Llar inaugura la nueva =
residencia ta Marina Alimarket
I&% La Vostra Llar abre una nueva
geriatricarea residencia en Barcelona
La Vostra Llar inaugura una nova -
residéncia al barri de La Marina lmrlna
T Tp— La direccién y una residente de La Vostra Llar La

GRAN VIA RADIO Marina comparten sus primeras vivencias

Informatiu a Sants 3 Radio. Entrevista Fernando Mayan \‘3‘" -
La Vostra Llar La Marina S i‘z _{imﬁ ft{’ 0
La Vostra Llar: El grupo experto en asistencia y
COPE acompafiamiento a personas mayores




———— A 5-_:\- H\,f,; C*&"Q‘" El antiguo cine de Barcelona que reabre como
\'4 i residencia privada para personas mayores

ar1 ) Portal de noticies
él de Sants-Montjuic

www.el3.cat

La nova residéncia per a gent gran de La Marina a
I'antic cinema Capri obrira al juny

= Reobre |'antic Cine Capri dels treballadors de la Seat
e eve convertit en una residéncia per a gent gran

L'antic Cine Capri reobrira al juny convertit en
residéncia per a gent gran

'D Noticias La Vostra Llar Esplugues

@ dependencia Nueva residencia La Vostra Llar Esplugues

Anfo

La nueva residencia La Vostra Llar Esplugues

adelanta su apertura Alimarket

La construccion y préxima inauguracion de La Vostra
Llar Esplugues también ha sido un tema de interés
para diversos medios, como Dependencia.info y
Alimarket, que han puesto el foco en la creciente
demanda de plazas y en la apuesta del grupo por la
calidad asistencial.




,O Compromiso con la transparencia

Otro reconocimiento destacado ha sido la
certificacion de cinco residencias de La
Vostra Llar a la vez como centros 100%
Transparentes, un sello otorgado por
Inforesidencias, que ha dado visibilidad a
este logro en su propio portal.

Jdnfo centros 100% Transparentes

’O Proyectos intergeneracionales y tecnologicos

Los medios de comunicacién también han puesto en valor la innovacion en La Vostra Llar a través
del proyecto intergeneracional Re-connectem, con menciones en Geriatricarea, Mén Terrassa y
N3WS, resaltando el impacto positivo de esta iniciativa pionera que fomenta el vinculo entre
jovenes y personas mayores mediante experiencias compartidas de realidad virtual. En esta misma
linea, el proyecto de inteligencia artificial para preservar recuerdos, Memorias Sintéticas, ha
captado la atencién de publicaciones especializadas como Eldiario.es y Dependencia.info, que han
subrayado la relevancia de la tecnologia aplicada a los cuidados residenciales.

@ dependencia Cinco residencias de La Vostra Llar,

Ulleres de realitat virtual per crear vincles

Monlerrassa B———

Re-conectamos: un viaje entre NSW

generaciones con realidad virtual R PPV

dependencia La Vostra Llar pone en ma-n:ha Re-cone.ctamo-s: un
.info proyecto intergeneracional con realidad virtual
El proyecto Re-conectamos emplea la realidad virtual inmersiva &"

para crear vinculos entre generaciones

geriatricarea




@ dependencia
Jnfo

Qeldiario.es

Memorias Sintéticas: un proyecto de
IA para personas mayores

Memorias Sintéticas: un proyecto de

IA para personas mayores

Inteligencia Artificial contra el olvido: un proyecto crea “recuerdos

sintéticos” para personas que pierden la memoria

La Vostra Llar participa en el proyecto intergeneracional
‘Memorias Sintéticas’

CANALES DE COMUNICACION DIGITAL

&

geriatricarea

En La Vostra Llar hemos apostado por la mejora continua de nuestra comunicacion digital,
optimizando nuestra pagina web para ofrecer contenido mds detallado y Gtil tanto para las familias
y los residentes como para los profesionales del sector. Hemos enriquecido nuestro portal con
informacién actualizada y relevante, incluyendo articulos de interés sobre el cuidado residencial, las
actividades y talleres terapéuticos que ofrecemos, el equipo de profesionales que conforma cada
centro, asi como temas clave sobre la salud en la tercera edad y el envejecimiento activo.

ACP COMO MODELO DE
CUIDADO PARA LOS
MAYORES
La ACP implica reconocer
la singularidad y unicidad de
la persona y fijar la mirada
en sus capacidades frente a
aquello que la hace
dependiente, apoyando su
autodeterminacién y
asegurando que sus rutinas
y hdbitos no se vean
dlterados de manera
significativa.

¢QUE OCURRE CUANDO
UN ANCIANO DEJA DE
COMER?

En La Vostra Llar
sabemos que la
alimentacién adecuada es
fundamental para
mantener la salud y el
bienestar en todas las
etapas de la vida, pero se
vuelve aln mds crucial en
la vejez.

LA ESCUCHA ACTIVA EN
ADULTOS MAYORES

Segun la psicologia, se
refiere a «la capacidad de
escuchar con total atencién
y empatia, entendiendo y
asimilando el mensaje del
interlocutor sin prejuicios.
Implica escuchar no solo
con los oidos, sino,
metaféricamente hablando,
con el corazén y la mente».

COMO COMBATIR LA
SOLEDAD EN PERSONAS
MAYORES
La soledad en personas
mayores es un desafio
significativo en la
sociedad actual, con
repercusiones importantes
en su salud y bienestar.
Las residencias geridtricas
y centros de dia juegan
un papel crucial en la
lucha contra la soledad de
las personas mayores.



EVENTOS Y CONOCIMIENTOS COMPARTIDOS

Hemos asistido a diversos eventos, premios, congresos Yy mesas redondas con el propoésito de
apoyar a los profesionales del sector, fomentar el intercambio de conocimientos y fortalecer
nuestra red de colaboracién.

Asimismo, hemos participado en jornadas y foros especificos del dmbito sociosanitario, donde
hemos compartido nuestras experiencias y buenas prdcticas en la gestién de residencias y centros
de dia, ademds de escuchar ideas innovadoras que nos ayudardn a seguir avanzando.

Hemos colaborado con la Comunidad de Madrid para poner en valor los Consejos de Participacion
de Centro, esenciales para la gestién, toma de decisiones y comunicacion efectiva entre residentes,
familiares, direcciones de centro, trabajadores y administracién publica local. Estos espacios de
participacién han contribuido a garantizar la dignidad, el trato respetuoso y la calidad de los
servicios residenciales.

Nuestra implicacion en estos encuentros nos ha permitido estrechar lazos con otras entidades y
profesionales del sector, consolidando una comunidad mds unida y colaborativa. También ha
reforzado nuestra misién de estar al dia en los avances tecnolégicos, normativos y de atencién,
fundamentales para seguir ofreciendo un servicio de calidad.

Ponencia de Marc Cucala Puig en el Colegio de Economistas de
Barcelona

“La retencion del talento no solo constituye un desafio, sino también una oportunidad para
consolidar el futuro de las empresas familiares y asegurar su continuidad™.

Marc Cucala, consejero delegado de La Vostra
Llar, particip6 como ponente en una mesa
redonda en el Colegio de Economistas de
Barcelona, titulada “La retencidn del talento y el
futuro de la empresa familiar”. Durante el acto,
compartié escenario con Ernesto Poveda (ICSA
Grup) y Laura Guitart Tarrés (Universitat de
Barcelona), y destaco su visién sobre como
retener talento: fomentar el desarrollo
profesional, crear entornos laborales positivos y
enriquecedores y mejorar las politicas
retributivas.




Participacion en la Asamblea General Anual de Conpymes

Hemos participado en la Asamblea General Anual de la
Confederacion Nacional de Pymes (CONPYMES), organizacion
nacional que representa a mds de dos millones de pymes y
auténomos en Espafig, junto a su presidente, José Maria Torres
Garcia. Durante el encuentro, se valoré de forma positiva la
préxima entrada de CONPYMES en el Consejo Estatal de la
PYME, un paso mds hacia su reconocimiento como miembro
del didlogo social.

Asistencia a los Premios ACRA y Pimes de PIMEC

Fernando Maydn, director de operaciones de La Vostra Llar, Maria Doménech, directora general,
Elisabet Bertran, directora de La Vostra Llar Parc Giell, y Marc Cucala, consejero delegado,
asistieron a la entrega de los Premios ACRA. Los proyectos premiados destacaron la innovacién y
el impacto social en la atencién a las personas mayores.

Por otro lado, la 37* edicién de los Premios Pimes distinguié las mejores iniciativas empresariales
desarrolladas en Catalufia en diferentes dmbitos y celebro el 50° aniversario de PIMEC.

Marc Cucala y Maria Domenech asistieron a esta cita anual que reunié a personalidades del dmbito
empresarial, econémico, politico y social.

Estos reconocimientos no solo impulsan la calidad en la atencién a las personas mayores, sino que
también nos inspiran a desarrollar nuevas iniciativas.

37A EDICIO

ANIVERSARI »




Participacion en el Congreso Nacional de Dependencia y Sanidad

El equipo directivo de La Vostra Llar asistié al V Congreso Nacional de Dependencia y Sanidad
organizado por Publicaciones Alimarket, S.A.

Bajo el lema “Tiempo para la Innovacion. La atencién

sociosanitaria requiere solvencia, iniciativa e inversion.
¢Estamos preparados?’; se abordaron las posibilidades
de crecimiento y desarrollo del sector sociosanitario.

La inversién, los nuevos modelos de gestion y expansion, la digitalizacién y los avances
tecnoldgicos son algunos de los retos clave en la profesionalizacion del sector.

Jornadas de Alzheimer Catalunya Fundacidé y Fundacion Edad & Vida

La Vostra Llar ha participado activamente en las jornadas organizadas por Alzheimer Catalunya
Fundaci6 y Fundacion Edad & Vida, reafirmando nuestro compromiso con el cuidado y la
proteccion de las personas mayores y vulnerables.

En la jornada “Protegemos: Jornada de proteccion
a personas vulnerables”, organizada por Alzheimer
Catalunya Fundacié, Maria Domenech y Marc Cucala
representaron nuestro compromiso con el cuidado y la
proteccion de las personas mds vulnerables.

Durante este evento, Maria Doménech tuvo |a
oportunidad de reencontrarse con su mentora, Euldlia
Cucurella, presidenta de honor de la entidad, quien, con
su ewxperiencia y sabiduria, le transmitié valores
esenciales como la pasién por cuidar a las personas
mayores, la defensa de sus derechos y la empatia como
pilar fundamental.




Por otro lado, Marc Cucala asistié a la jornada “Las
Perspectivas Econémicas de los Seniors en Cataluna a
debate”, organizada por la Fundacién Edad & Vida. El
acto fue inaugurado por el Sr. Carles Campuzano i
Canadés, Conseller de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya, y conté con la participacion de
destacados expertos, como el Dr. Kavier Vareq,
director del Observatorio Pensiones Complementarias
de la Universitat de Barcelona; el Sr. Ifiaki Ortega,
doctor en economia y autor del Il Barémetro del
consumidor sénior; y M® José Abraham Buades,
directora de la Fundacién Edad & Vida.

Durante este encuentro, se trataron temas clave como el envejecimiento de la poblacién, la
irrupcion de los baby boomers y las medidas necesarias para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo del sistema de pensiones.

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

La claridad y accesibilidad de la informacién son
pilares fundamentales en La Vostra Llar, y este
compromiso con la transparencia ha sido
reconocido con la certificacion de centros
100% Transparentes de Inforesidencias, un sello
que garantiza que ofrecemos datos completos,
actualizados y accesibles para residentes y
familiares.

Este reconocimiento refleja nuestro esfuerzo
continuo por compartir informacién detallada
sobre nuestros servicios, equipo profesional,
tarifas, plazas disponibles y certificaciones de
controles sociosanitarios, reafirmando nuestra
apuesta por una comunicacién abierta y honesta.

De cara a 2025, continuaremos trabajando para
extender este sello de transparencia a la
totalidad de nuestros centros, incluyendo las
nuevas aperturas, y reforzando aln mds nuestro
compromiso con la confianza y la claridad.




NUESTRA COMUNIDAD EN REDES SOCIALE

Nuestra presencia en redes sociales ha experimentado un crecimiento significativo, consolidandonos
como un grupo activo y comprometido en Instagram, Facebook, Linkedin y YouTube. Gracias a la
publicacion diaria de contenido sobre la vida en nuestros centros y las novedades del grupo, hemos
logrado fortalecer el vinculo con la comunidad en linea.

Este crecimiento no solo permite que los familiares se sientan mds conectados con el dia a dia en
los centros, sino que también facilita que nuevas personas interesadas en residencias y centros de
dia conozcan de manera clara y transparente nuestra labor, nuestros valores y el entorno que
ofrecemos. Ademds, nuestro contenido reafirma nuestra posicion de referencia en el sector
geridtrico, consoliddndonos como un modelo de calidad y compromiso.

El feedback positivo que recibimos a través de comentarios y mensajes en nuestras redes sociales
es un reflejo del impacto que generamos, evidenciando la confianza y el reconocimiento de nuestra
comunidad.

jQué interesante! Ya iréis compartiendo

0.

la experiencial £7°4°

i iiQué bonito verlos sonreir asill
. iiGracias por compartirll

oty
Nuestra madre ya lleva dos afios con vosotros. Es .

la mejor decision que tomamos, venir a vivir con ,
Sois un grupo referente en

esta gran familia. Ha ganado en calidad de vida y .

I~ Catalufia precisamente por lo bien
) movilidad. Estamos muy contentos con todo el P P N

: - . ue hacéis las cosas. Enhorabuena.
personal del centro sin ekcepcién. Apreciamos la q

tranquilidad que tenemos los familiares, sabiendo
que nuestra madre estd tan bien cuidada.

En futuros ejercicios, seguiremos apostando por la innovacion y la mejora continua para
potenciar nuestra presencia en medios de comunicacién y redes sociales, reforzando
nuestro compromiso con la comunidad digital y el sector de la geriatria, y ampliando
nuestro alcance para conectar con mds personas de manera cercang, clara y auténtica.



ACTIVIDADES TRANSFORMADORAS
E INNOVADORAS

ACTIVIDADES QUE TRANSFORMAN VIDAS

La linea de trabajo principal en los centros residenciales La Vostra Llar se basa en la filosofia de los
modelos ACP (Atencion Centrada en la Persona) y ADP (Atencién Dirigida por la Persona),
enfatizando la autonomia, la eleccién individual y la participacion activa de las personas usuarias en
la planificacién de las actividades del dia a dia.

El objetivo principal de las acciones que hemos llevado a cabo desde el Departamento de
Actividades ha sido mejorar la calidad de vida de las personas mayores mediante actividades
significativas y personalizadas. En los centros residenciales se han ofrecido diversas opciones de
entretenimiento, alineadas y adaptadas al proyecto de vida de cada persona atendida.

Los programas de actividades de los centros han
mostrado diversas opciones que las personas han
podido elegir en funcion de sus gustos y
preferencias, adaptdandose al momento vital en el
que se encontraban.

Dentro de la propuesta de actividades de los
centros, han destacado, como en afios anteriores,
las sesiones terapéuticas asistidas con perros en
colaboraciéon con la entidad 1tCan, en las cuales
se han observado mdltiples beneficios fisicos,
emocionales y cognitivos entre los participantes.

L e bl

g ; _ “Que se apueste por una intervencion asistida con perros
| T £ ! %—% como una modalidad mds de acomparfiamiento, calidad y

- - k' estimulacion sensorial y cognitiva para mejorar la estancia y
el bienestar de los residentes, es una muestra mds de la
implicacion y calidad humana del grupo La Vostra Llar. Esta
modalidad de actividad, terapia o acompanamiento la
realizamos desde hace anos en companiia de los
profesionales de los centros y somos unas afortunadas
porque los residentes nos regalan momentos tnicos de
sonrisas sinceras, recuerdos y mucho amor por lo que
Directora técnica de [tCan hacemos. Vivimos momentos irrepetibles y sumamos
Intervencions Assistides amb Gos recuerdos inolvidables”.




Desde una vertiente mds artistica y relacionada con la musica y el movimiento, destaca también el
proyecto Musica i dansa per l'oblit, impulsado por la entidad ARTransforma, que ha ofrecido sesiones
donde la creatividad, las emociones y la libre expresién han fluido en una experiencia Unica. En el marco
de esta misma iniciativa, se han llevado a cabo sesiones trimestrales especificas para compartir en familia.
Estas sesiones han brindado a los familiares una valiosa oportunidad de encuentro y comunicacion.

“La oportunidad de acudir semanalmente a los
centros de La Vostra Llar es un placer, un reto como
profesionales que nos permite aprender, generar
vinculos y aprendizajes y compartir momentos de
calidad, afrontando cada sesidon como una vivencia
compartida con cada uno de los residentes”.

(risitonn (Jubersy

Equipo artistico de ARTransforma

“Cada dia en este proyecto es un aprendizaje. Como
profesional te transforma, pero como persona,
recibes una leccion de vida en cada sesion”.

Jnts Kuty

Equipo artistico de ARTransforma

Asimismo, las sesiones del taller de canto coral han permitido
trabajar la voz, el ritmo y la respiracién mientras se entonaban
modernas melodias. El fruto de estos ensayos semanales se ha
mostrado en un concierto participativo, celebrado en Navidad, en
el que se ha reflejodo el esfuerzo y trabajo realizados durante
todo el afio. Este concierto ha contado con la participacion de
las familias, que han tenido la oportunidad de disfrutar y
compartir una experiencia especial junto a sus seres queridos.

En este 2024, los residentes se han aproximado a las artes plasticas
mediante talleres de cerdmica y arteterapia, que han permitido el
desarrollo de la creatividad y la elaboracién de obras con un sello
Unico. Con el objetivo de involucrar a los residentes y sus familias en
el programa de actividades ofrecido por los centros, se han llevado a
cabo Comisiones de RActividades trimestrales, disefiadas para
recopilar las preferencias y sugerencias de los residentes sobre el

programa y adaptarlo a sus necesidades e intereses.




Desde el momento en que una persona ingresa en el
centro, tanto el residente como su familia son invitados
a participar y conocer el programa de actividades, con
el objetivo de crear espacios y experiencias
compartidas. En esta lineq, se les anima a formar parte
de comidas populares, como la paellada, la celebracion
de las fiestas navidefias o las festividades tradicionales,
muchas de ellas acompafiadas de actuaciones
musicales que enriquecen la experiencia y fomentan la
convivencia entre residentes, familiares y equipo
profesional.

Entre los centros La Vostra Llar se han
organizado  diversos  concursos  parad
fomentar la interaccion, como el Concurso
de Carnaval, en el que cada centro ha
disefiado sus disfraces y escenografias
siguiendo una temdtica comun. También se
ha celebrado el Concurso de Castafera/o,
con una escenografia especial y una
persona residente caracterizada como este
personagje tradicional asociado a la
Castafiada.

Otras propuestas destinadas a trabajadores y familias han sido el Concurso de Postales de Navidad,
en el que la postal ganadora ha representado la felicitacion oficial del grupo La Vostra Llar, y el
Concurso Literario de Sant Jordi, con escritos de residentes, familiares y profesionales que se han
recopilado en una edicion de bolsillo para los participantes y los centros, en agradecimiento a su
participacién. Todos los concursos han incluido premios para los ganadores y ganadoras.

Todo nuestro esfuerzo se ha enfocado en proporcionar
los recursos necesarios para que cada persona se sienta
como en su propio hogar, garantizando el respeto y
mantenimiento de sus hdbitos, aficiones y creencias
anteriores a su ingreso en el centro.

El programa de actividades ha adquirido un significado
especial gracias a la inclusién no solo de las familias, sino
también de las entidades del entorno de los centros con
las que hemos colaborado. Estos vinculos han
desempefiado un papel esencial en nuestro dia a dia.




i Col-legi Montserrat

@ & Ny /AZARET COLEGIOS INNOVADOSES
.

Entre las colaboraciones mds destacadas de este afio y con el objetivo de reducir la
brecha digital entre jévenes y personas mayores, hemos disefiado el Proyecto Re-
connectem. Una iniciativa que ha unido tecnologia, historias de vida y relaciones
intergeneracionales, juntamente con el Colegio Montserrat, pionero en educaciéon e
innovacion. Mediante visitas semanales de los alumnos a las personas mayores, se
han creado vinculos significativos.
Al mismo tiempo, han compartido
historias de vida y han evocado
recuerdos a través del visionado de
contenidos con gafas de realidad
virtual de la empresa Oroi. En
esencia, se ha vivido una experiencia
compartida, significativa para todos
los participantes, que ha contribuido a
reducir el sentimiento de soledad no
deseada, tan presente en ambos

Qolectivos.

Siguiendo con Iuh

colaboraciones destacadas,
se encuentra el programa
inclusivo Apropa Cultura,
que ha facilitado el acceso a
equipamientos culturales.
Gracias a esta iniciativa, los
w 18, ¥ ' | A residentes, junto a sus
cultura Bh e R : familias, han disfrutado de
Bof: > excursiones a |lugares

emblemadticos de Barceioncy

( Gracias a la Fundacion
Mémora, hemos tenido la
oportunidad de disfrutar
de sesiones de

risoterapia en familia, un r : p mémora
espacio ideal para e et g K C " Fundocion
relajarse y compartir en L == T compromehidet con. (a vida

un ambiente agradable y
libre de prejuicios, donde
ha reinado el buen

\humor.
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Ademds, lao Biblioteca Jaume Fuster de
Barcelona nos ha brindado la oportunidad de
participar en el taller Rincon de lecturq,
donde personas voluntarias han visitado los
centros para compartir la lectura de libros de
interés para los residentes, fomentando su
participacién activa.

ﬂﬂﬂaﬂ centre cultural Y -

¥ =3 Biblioteca Jaume Fuster
la farinera @ :

*,

ot significativa
del Clot g

Las afinidades entre los residentes han facilitado la creacién de espacios compartidos, dando\
lugar a talleres como el de huerto urbano, realizado en colaboracién con el centro civico La
Farinera del Clot, y el taller de costura, llevado a cabo con la asociacién Vida Significativa.
Este Gltimo se enmarca en la iniciativa solidaria Proyecto Abriga, que fomenta la solidaridad,

la colaboracién y la ayuda mutua entre personas tejedoras y costureras de toda Espafia,
con el fin de proporcionar ropa de abrigo a nifios y nifias en riesgo de exclusion social.

~N

Las salidas terapéuticas y los acompafiamientos,
organizados gracias a la colaboracién de voluntarios
y voluntarias de entidades como Fundacion ASTE
BCN, Adopta un Abuelo, asi como de escuelas y
colegios, entre otras, han permitido que las personas
mayores se integren en el entorno social en el que
viven y participen activamente en los actos culturales
y sociales programados a lo largo del afio.

(0 0)
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Por otro lado, gracias a la adhesion al programa
En Bici Sense Edat y a la Fundacién lluro, los
residentes han podido disfrutar de paseos en
bicicleta por su ciudad, pueblo o barrio,
descubriendo nuevos rincones o rememorando
lugares significativos de su vida, todo ello
gracias a la admirable labor y compromiso del
\voluntariudo que lo hace posible.

Son muchas las entidades con las que hemos colaborado a lo largo de 2024.

Entre ellas destaca la asociacion vecinal La Marina Viva, una entidad muy
:-,M_ p% La Marina de Port, que nos ha
< w—* \M brindado la oportunidad de redlizar
N mdltiples talleres, como el de

activa y presente en el barrio de

reposteria, cine y decoracion de
Carnaval, entre otros.

_/

(Un proyecto innovador en el que hemos participado ha sido el de Memorias Sintéticus,\
impulsado por Domestic Data Streamers, que ha combinado tecnologia, arte y relatos de
historias de vida. El proyecto se ha basado en reconstruir fragmentos del pasado guardados
en la memoria de las personas mayores y transformarlos en imdgenes mediante el uso de la
inteligencia artificial generativa (GEN-AI). Los talleres han vinculado a personas jévenes y
mayores en un espacio de aprendizaje mutuo e intercambio intergeneracional.

El resultado de esta iniciativa ha formado parte de una exposicion en el espacio Disseny Hub
Barcelona, donde ha sido posible conectar con experiencias Unicas de los residentes de La
Vostra Llar.

Este proyecto se ha desarrollado en
colaboracién con Ojald Projects y ha contado
con el apoyo de BIT Habitat y el
Ayuntamiento de Barcelona, siendo una
iniciativa ganadora de la convocatoria de
ayudas para proyectos de innovacién urbana
La Ciudad Proactiva.

DOMESTIC
DATA

STREAMERS
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Nuestro compromiso con entidades, organizaciones y personas que promueven el
bienestar de la comunidad nos impulsa a participar en proyectos e iniciativas que
generan un impacto positivo en la sociedad. Agradecemos especialmente la
colaboracion con numerosas entidades, como
Caritas Girona, que, a través de su programa
intergeneracional Grans Moments, ha creado
espacios para fomentar vinculos y relaciones
sociales entre estudiantes y personas mayores
mediante visitas semanales, promoviendo el
bienestar emocional y un envejecimiento activo.

\_

También hemos participado en otras iniciativas
significativas, como La Maraté de 3Cat, donde,
mediante puestos solidarios y la venta de manualidades
navidefias realizadas por los usuarios, se han
recaudado un total de 1.000 euros destinados a la
investigacion de las enfermedades respiratorias.

La Marato

Ademds, nuestros centro)
han participado en el
concurso de postales de
Navidad Gent Gran, Gent
Artista, organizado por

Hemos contado también
con la colaboracién de La
Forzuda, una asociacion
sin dnimo de lucro que ha
realizado visitas
teatralizadas a nuestros
centros para mejorar el
bienestar emocional de
los residentes.

Otro evento destacado ha sido nuestra
participacién en el Concurs de Nadales en
streaming del Vallés, organizado por la
Residencia Sauleda de Sant Antoni de Vilamajor.

residencia

sauleda




(En el marco de la diada de Sant Jordi, hemos
colaborado con RAlzheimer Catalunya Fundacié
a través de la compra de rosas destinadas a
los residentes y a los profesionales de los
centros. Y, con motivo del Dia Internacional

de las Personas Mayores, la firma Valentina e
Pasqualina ofrecié una entrafiable merienda

solidaria con tiramisis para todos los - : =8 % VALENTINAE
| residentes del centro La Vostra Llar Gracia. ' . PASI]I]A”NI_\

ALIHEIMERCATALUNYA

FUNDACIO

’ ( ‘T"‘ GRUPMUTUAM
"aCaixa’

Por otra parte, un afio mds, hemos seguido compartiendo
el programa de Atencion Integral a personas con
enfermedades avanzadas de |la Fundacién Obra Social La
Caira y de los profesionales del grupo MUTUAM, que han
sido un soporte esencial para usuarios y familiares en
situacién de fragilidad. Al mismo tiempo, han impartido
sesiones informativas de gran interés tanto para familiares
Qomo para nuestros profesionales.

Ademas de las iniciativas lidico-terapéuticas mencionadas anteriormente, en cada uno de los
centros La Vostra Llar se ha ofrecido un amplio abanico de actividades y talleres destinados
a potenciar y estimular las diversas dimensiones que conforman a la persona: motriz,
cognitiva, emocional, relacional, espiritual, entre otras. Estas actividades se han realizado
tanto a nivel grupal como de forma individual y personalizada.

El programa de actividades = 7l

estd disefiado para combatir . m
la vulnerabilidad, reconectar w
con la identidad personal y Lxﬂ
fomentar la construccion

de comunidad.

Por ello, mediante indicadores
de satisfaccién y participacion
en las actividades, ajustamos y
adaptamos nuestra propuesta
de talleres a los gustos,
necesidades y prioridades de
cada persona.




EVOLUCION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

La calidad es un pilar fundamental en nuestras residencias y centros de dia. No solo trabajamos
para mantener elevados estdndares en nuestros servicios, sino que también garantizamos el
cumplimiento de las normativas mds exigentes dentro de un marco de mejora continua. Nuestra
prioridad es ofrecer una atencion adaptada a las necesidades, profesionales y humanas, que
asegure el bienestar de las personas mayores que confian en nosotros.

COMPROMISO PROACTIVO

La mejora constante de nuestros servicios y procesos asistenciales es de vital importancia. Este
compromiso se refleja en nuestra capacidad para identificar y solucionar posibles problemas de
manera proactiva, antes de que afecten al funcionamiento de nuestros procesos. El Departamento
de Calidad, Procesos y Cuidados audita periédicamente los centros, basdndose en cinco
fundamentos esenciales para alcanzar con éxito la ACP (Atencién Centrada en la Persona). Este
modelo se complementa con la implementacién progresiva de la ADP (Atencién Dirigida por la
Persona), que fomenta un rol activo de las personas en la toma de decisiones sobre su cuidado
diario.

El objetivo es garantizar que cada individuo pueda ejercer un control activo y significativo sobre los
aspectos que afectan a su vida cotidiana, otorgdndole pleno protagonismo. En situaciones en las
que una persona no pueda asumir esta responsabilidad por si misma, los profesionales trabajan
para respetar sus valores, comprender sus preferencias y asegurar, a través de su representacion,
que las decisiones reflejen su bienestar y necesidades.

Atencion
sociosanitaria

Relaciones
Confort,
entomo y derechos
moy del
servicios .
residente

Organizacién




CLAVES PARA LA CALIDAD ASISTENCIAL

Fomentamos la cultura de calidad en todos nuestros centros, estandarizando procesos e
implementando estrategias que aseguren el éxito asistencial de la ACP. Nuestro compromiso se
enfoca en brindar un servicio que no solo cumpla con los estdndares normativos, sino que también
supere las expectativas de las personas mayores y sus familias.

¢ Medicion de la calidad. Utilizamos herramientas avanzadas de control y gestién, apoydndonos
en indicadores especificos de calidad asistencial. La mediciéon de la calidad también incluye la
recopilacién de la percepcion de los usuarios y sus familias, asegurando que su experiencia sea
un eje central en nuestro andlisis.

¢ Deteccion de necesidades formativas. Identificamos de manera constante las dreas de
aprendizaje y desarrollo profesional necesarias para nuestros equipos. Disefiamos planes
formativos adaptados a las exigencias actuales del sector sociosanitario, fomentando la
especializacién y actualizacién de conocimientos. En 2024, las formaciones se han centrado en
mejorar los conocimientos del equipo en primeros auxilios, ergonomia, movilizaciones,
transferencias y control sobre procedimientos y registros en el drea sanitaria.

€ Gestion de procesos. Supervisamos con rigor todos los procesos asistenciales, garantizando que
se desarrollen de forma eficiente. Esto incluye la optimizacién de recursos, la coordinacion
interdisciplinaria y la identificacién de posibles ineficiencias en las operaciones diarias.

€ Revision continua de procesos y procedimientos. Las revisiones periddicas que realizamos
incluyen la actualizacién de protocolos, la incorporacion de nuevas normativas y la adaptacion a
las mejores prdcticas del sector.

¢ Estrategias y acciones de optimizacién. Implementamos planes de accién para corregir problemas
y mejorar continuamente nuestros servicios. Basados en un andlisis detallado, estas soluciones
buscan generar un impacto positivo y duradero en usuarios, familias y equipos de trabgjo.



ENCUESTAS DE SATISFACCION

Con el propésito de mantener la excelencia
en los servicios de las residencias y centros
de dia La Vostra Llar, realizamos encuestas
de satisfaccién anuales que nos permiten
conocer las opiniones y experiencias de las
personas que viven en nuestros hogares, asf
como las de sus familias. Estas encuestas
representan una herramienta clave para
identificar dreas de mejora y fortalecer
aquellos aspectos que marcan la diferencia 21,22
en la calidad asistencial.

Participacion en encuestas de satisfaccion

59,88%
®

Desde que comenzamos a registrar la tasa 2022 2024
de participacién en las encuestas de

satisfaccion, la evolucion ha sido muy

positiva,  mostrando  un  crecimiento

significativo que refleja un mayor interés y

compromiso por parte de las familias.

Hemos recopilado mds de 350 respuestas, de las
cuales el 92,45 % de quienes residen en nuestros
centros recomendarian nuestros servicios. Ademds,
el 80,97 % de las familias participantes nos han
otorgado la  mdwima calificacién, valorando
nuestros centros con una puntuacion superior a 4
sobre 5.

92,45%

DE LOS RESIDENTES
RECOMIENDAN
LA VOSTRA LLAR

Estos resultados, que reflejan la confianza y
satisfaccion de los usuarios y sus familias, nos
inspiran a redoblar esfuerzos, innovar en los
procesos Y seguir trabajando para garantizar un
entorno seguro, acogedor y adaptado a las
necesidades de cada persona.

BIENESTAR ACTIVO Y SOCIAL

Fomentar un estilo de vida activo y de calidad es fundamental para el bienestar de las personas
mayores. Para lograrlo, promovemos la vida social en nuestros centros residenciales a través de un
amplio programa de actividades disefiadas para estimular el bienestar fisico, emocional y cognitivo
de los residentes.



Seguiremos apostando por iniciativas que VALORACION
impulsen el bienestar y la socidlizacién, PROGRAMA DE ACTIVIDADES

adaptdndonos siempre a las necesidades e 0 _ y
intereses de cada persona para garantizar 70!66 / 0 de satisfaccion

una experiencia enriquecedora y satisfactoria. * * * i
ALIMENTACION SALUDABLE

Mantener una dieta equilibrada es esencial para asegurar un buen estado de salud y bienestar general.
En La Vostra Llar, contamos con cocina propia y menus creados por expertos en nutricién y dietética,
adaptados a las necesidades especificas de cada residente, garantizando una alimentacion variada y
saludable.

VALORACION Las dietas se qgjustan cuidadosamente a cada
CALIDAD DE LA COMIDA persona, considerando sus condiciones médicas,
80 470/ ; . alergias, intolerancias y preferencias. Fomentamos

: 0 de satisfaccion una dlimentacién rica en nutrientes esenciales, que

favorezca el bienestar fisico, emocional y cognitivo
* * * * de quienes viven en nuestros centros.

A través de menus disefiados semanalmente, ofrecemos platos tradicionales y nutritivos, preparados
con ingredientes frescos, de origen mediterrneo y de temporada. Ademds, fomentamos la
participacion de los residentes en la seleccién de los mends, garantizando que las comidas sean
equilibradas, agradables y satisfactorias.

De este modo, en La Vostra Llar no solo cuidamos de la alimentacién, sino que también promovemos

un bienestar integral, creando un ambiente donde la nutricién se convierte en una experiencia positiva
y personalizada.

COMITES AREA SANITARIA |

De forma semestral, reunimos a los

. L - VALORACION
equipos de las distintas dreas sanitarias EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES
de todos nuestros centros residenciales
para analizar y compartir aspectos clave 90,20/0 de satisfaccion

relacionados con su funcionamiento.
Estas reuniones nos permiten identificar * * * * i
oportunidades de mejora, intercambiar

buenas prdcticas y actualizar protocolos, asegurando que los procesos sigan alineados con las mejores
practicas del sector.



Ademds de promover la mejora continua, estos encuentros fortalecen la colaboracion y el intercambio
de ideas entre los profesionales, creando un espacio donde la experiencia y el conocimiento colectivo
se traducen en beneficios tangibles para todos los centros.

2024 ) ) )
Gracias a este trabajo conjunto, en 2024
CONTENCIONES MECANICAS hemos logrado reducir contenciones y
Una media de 3 tlceras por presion, reflejando nuestro
esfuerzo por minimizar intervenciones
ULCERAS POR PRESION innecesarias y mejorar el bienestar de los
Una media de 1,31 residentes.

Nuestro compromiso con la excelencia en la atencion,
la satisfaccion de los residentes y sus familias, y la
optimizacién de los procesos asistenciales son los
pilares sobre los que; desde el Departamento de
Calidad, Procesos y Cuidados; seguimos trabajando
para garantizar el mdximo nivel en la atencién.




ATENCION TRANSFORMADORA Y CALIDA

El afio 2024 ha sido un periodo de notable crecimiento para el drea de Atencion al Cliente. Hemos
logrado incrementar el nimero de plazas, manteniendo, al mismo tiempo, una ocupacién estable y
positiva. Este crecimiento ha sido posible gracias a nuestra capacidad para adaptarnos a las nuevas
necesidades y demandas de las personas mayores, asegurando su bienestar y ofreciendo soluciones

personalizadas en cada circunstancia.
EVOLUCION DE PLAZAS

Hemos centrado nuestros esfuerzos en mantener un elevado porcentaje de ocupacion en todos los
centros residenciales. Durante el ejercicio 2024, se ha mantenido una media del 97 % de las plazas
residenciales ocupadas.

Especial mencién merece el nuevo proyecto iniciado en el verano de 2024, la apertura de La Vostra
Llar La Marina, ubicada en el barrio de La Marina de Port de Barcelona, con un total de 78 plazas
de residencia y 4 plazas de centro de dia. La ocupacién de La Marina ha crecido constantemente
desde su apertura y ha cerrado el afio con un porcentaje de ocupacién superior al 55 %.

COMPARATIVA DE OCUPACION LA VOSTRA LLAR Y LA MARINA @ Grupo La Vostra Llar
@La Marina
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60

55,90%
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40 41,03%
28,97%
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12,12%
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Las actuaciones del equipo de Trabajo Social en el drea de Atencién al Cliente han tenido como
resultado una elevada ocupacion en todas nuestras residencias. Se han solventado eficazmente las
dudas de las personas interesadas en vivir en nuestros centros, facilitando la informacion necesaria
y asegurando que reciban respuestas claras y precisas. El equipo de Trabajo Social continuard
trabajando para alcanzar nuevas metas, siempre con el compromiso de brindar un excelente
servicio y atencion tanto a los residentes como a sus familias, asegurando que sus necesidades y

expectativas sean plenamente satisfechas.




TIPOLOGIA DE PLAZAS

Las plazas colaboradoras estdn gestionadas por la Generalitat de Catalunya a través del
Departamento de Derechos Sociales. Los solicitantes deben contar con una valoracion de
dependencia de grado Il o lll para poder acceder a ellas. Estas plazas estdn subvencionadas
parcialmente por la Generdlitat, lo que implica que las personas usuarias deben contribuir con un
copago segln sus ingresos Y se benefician de una reduccién del IVA del 4 %.

131
e 426

78 PLAZAS
PLAZAS EN PROCESO ACREDITADAS 96

DE ACREDITACION PLAZAS DE

CENTRO DE DiA

Las personas con grado Il o lll también pueden acceder a plazas acreditadas. En estos casos, los usuarios
deben pagar el precio total del servicio, pero pueden solicitar una prestacién econémica vinculada para su
pago, Y si les es concedida, también se beneficiarian de una reduccién del IVA del 4 %.

NUEVOS RESIDENTES EN 2024

La Vostra Llar La Marina es el centro
residencial con mds nuevos ingresos dada
su inauguracién en 2024, seguida de La MATARO
Vostra Llar Mataré y La Vostra Llar Les
Oliveres, dos de los centros de mayor
tamafio del grupo. TERRASSA

LA MARINA

LES OLIVERES

LES DALIES

CLOT

PARC GUELL

BLANES

LA RAMBLA o
o @
GRACle

Primer residente de La Vostra Llar
La Marina



ATENCION SOCIAL

Las personas interesadas en recibir informacién son atendidas por los equipos de Trabajo Social de
los centros residenciales La Vostra Llar. A lo largo de 2024, los profesionales de nuestros centros
han recibido 3.301 consultas de potenciales nuevos usuarios. Han enfocado sus acciones en
atender las necesidades sociales, emocionales y familiares de los residentes. También han
acompafiado a las familias que se han interesado por nuestros servicios, ayuddndoles a comprender
el proceso de ingreso de un familiar y ofreciendo apoyo y orientacién. A su vez, han sido
responsables de coordinar los recursos externos y gestionar los tramites necesarios para que las
personas usuarias se encuentren en pleno uso de sus derechos. En resumen, han contribuido a la
calidad del servicio ofrecido en cada centro y han fortalecido nuestro compromiso de ofrecer una
atencion integral en todo momento.

CONSULTAS INICIALES ATENDIDAS POR CEl

ATENCION AL CLIENTE 537
MATARO

LA MARINA

TERRASSA

clLot

LES DALIES

LES OLIVERES

LA RAMBLA

PARC GUELL

GRACIA

REIG

BLANES
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PROMOCION Y VISIBILIDAD

Seguimos apostando por el crecimiento y la consolidacion de nuestra marca en el
mercado. Como parte de nuestra estrategia de expansion, hemos realizado una
importante inversion en publicidad a través de diversos medios de comunicaciéon y
portales especidlizados. Este esfuerzo ha tenido como objetivo aumentar nuestra
visibilidad y fortalecer nuestra presencia en el sector.

Con esta iniciativa, buscamos no solo llegar a mds personas, sino también reforzar
nuestra posicién como una empresa lider, comprometida con la calidad, la innovacién y el
bienestar de las personas mayores a las que atendemos.

Nuestros colaboradores nos han ayudado a lograr este alcance y, conjuntamente con
ellos, seguimos trabajando con dedicacion para consolidar nuestra marca en el mercado.
Entre nuestros colaboradores se encuentran: Inforesidencias, Editorial MIC, Noetperdis,

AmasB, Firagran y Teisa.

El conjunto de estas acciones nos
publico més diverso.

Glri‘alal

Portal Web perala
Gent Gran de Catalunya

AB

PROCEDENCIA DE CONTACT

Para entender mejor el impacto de
nuestras acciones de promocion y
visibilidad, en este apartado detallamos la
procedencia de los contactos obtenidos
a lo largo del afio. Estos datos reflejan
los resultados de nuestras estrategias
digitales y campaiias publicitarias, las
cuales han sido fundamentales para
aumentar la interaccién con nuestra
marca y poder llegar a nuevas personas
interesadas en nuestros centros.

ha permitido aumentar la visibilidad y llegar a un

1C0
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REFERENCIAS

1,62% TRAFICO ORGANICO DE RRSS
0,62%

TRAFICO DIRECTO

5,81%

BUSQUEDA
ORGANICA

17,15%
TRAFICO DE PAGO

52.45%
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la vostra llar

Residencias y centros de dia

Una nueva vida,
un nuevo hogar
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CONTACTANOS
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Rambla Catalunya 98, 3° 12
08008 Barcelona

931206 153

lavostrallarelavostrallar.com



