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Mision

Proporcionar servicios integrales de asistencia y acompanamiento, con elevados
estdndares de calidad y un trato respetuoso, familiar y cdlido. Fomentamos las
posibilidades de desarrollo personal de las personas mayores y construimos vinculos
de apoyo que les permiten disfrutar de una vida plena y ser protagonistas de su

propio proceso personal.

Vision

Ser un grupo de referencia, con vocacion de liderazgo en el sector de la dependencia
y en la prestacion de cuidados de mdxima calidad en centros de tamafio medio que
son el hogar de las personas mayores. Ofrecemos una atencién directa, profesional y
lo mds personalizada posible, en un entorno de trabajo motivador que impulsa el
desarrollo, la colaboracidn y el reconocimiento, y que contribuye a mejorar el entorno

y la sociedad.

" Giaiis, & tdoy on fawlar P o
Gy anTa /j n Trdes I @,w\fns P Wﬁor\-ﬂ-‘%"

Maria Doménech, Direccion General

Nuestros valores

e PASION POR EL ACOMPANAMIENTO. Sentimos pasién y orgullo por lo que
hacemos.

e CALIDEZ EN EL TRATO. Si alguien nos preguntara cémo tratamos a las personas
residentes sin duda hablariomos de amabilidad, calidez, dignidad, respeto y afecto.

¢ COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE CONSTANTE. La vocacién y responsabilidad
de nuestros profesionales se refleja en su interés diario por procurar el mdximo
bienestar posible a las personas mayores.

e RESPETO POR LAS PERSONAS. Nos ponemos en el lugar del otro para entender sus
sentimientos, necesidades y deseos. Trabajomos desde la empatio y la
comprensién de las emociones y situaciones que viven las personas residentes, sus

familias y los equipos.




CARTA

DE DIRECCION GENERAL

Maria Domeénech

Cerrar un ejercicio siempre invita a mirar atrds y valorar el camino recorrido. Este ha sido un
ano lleno de desafios, nuevos proyectos, aprendizajes y momentos compartidos. Todo ello ha
sido posible gracias al compromiso y dedicacién de todas las personas que forman parte de
La Vostra Llar y colaboran con nosotros.

Hemos alcanzado hitos importantes, como la inauguracion de la nueva residencia de
Esplugues, que ha ampliado nuestra capacidad de acompafar y cuidar. También hemos dado
la bienvenidoa a nuevas personas que se han incorporado al equipo durante 2025,

enriqueciendo nuestro proyecto con su talento y compromiso.

Somos 12 residencias: un proyecto consolidado que sigue creciendo con un modelo de
atencién en el que el equipo humano, el trato cercano y la dedicacidén diaria contindan siendo
el eje de todo lo que hacemos. Trabajamos con pasién para ofrecer un acompafiamiento
empdtico y de calidad, aportando calidez en cada gesto para que cada persona se sienta
acogida, valorada y respetada.

Sin embargo, convivimos con una realidad complejo. Mantenernos fieles a los valores y la
esencia que nos han definido desde el inicio resulta cada vez mds dificil, ya que los requisitos
normativos y administrativos son cada vez mds exigentes, mientras que la financiacidn del
sector no evoluciona al mismo ritmo. Ademds, la regulacién suele estar orientada a grandes
corporaciones, lo que hace que proyectos de dimensién mds humana como el nuestro
tengamos que afrontar retos desproporcionados, que no siempre tienen en cuenta aquello que
nos distingue: la atencidén personadlizada, cercana y profundamente vocacional que

ofrecemos.

Aun asi, seguimos avanzando con ilusién. Creemos firmemente que el crecimiento personal y
profesional de nuestros equipos es la mejor via para garantizar una atenciéon excelente. Y,
sobre todo, creemos en nuestra responsabilidad de velar por la dignidad de las personas

mayores, que son el centro de todo lo que hacemos.

Miramos al futuro con optimismo y con la ilusién de seguir creyendo, creando y creciendo

juntos.
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Impulso al Talento Interno

Hemos continuado apostando firmemente por
el crecimiento profesional de nuestro equipo
humano a través de diversas promociones in-
ternas. Estas no solo reconocen la dedicacién,
el compromisoy la profesionalidad demostra-
dos a lo largo del tiempo, sino que también
refuerzan nuestro modelo de gestidn basado
en la confianza, la formacién continua y la es-
tabilidad laboral.

Promover el talento interno nos permite preser-
var el conocimiento acumulado, garantizar la

continuidad en la calidad asistencial y consolidar

equipos comprometidos. Cada promocion repre-
senta una oportunidad de desarrollo personal y
profesional, y al mismo tiempo un beneficio di-

recto para las personas residentes y sus familias.

Con estas acciones, reafirmamos nuestra vo-
luntad de crecer como organizacion, situando
siempre a las personas en el centro de nuestra

gestidon y de nuestro modelo de atencidn.

Acompanamos y cuidamos, tanto a quienes
reciben nuestros servicios como a quienes

forman parte de nuestro equipo.

Christian Odriozola

Adjunto de Direccidn, La Vostra Llar Esplugues

“Asumir este cargo ha sido una oportunidad de crecimiento muy importante. Siempre
he tenido la voluntad de implicarme, aportar y seguir aprendiendo, y he sentido que
el grupo me ha acompariado en este camino, apoydndome en todo momento.

Gracias a esta oportunidad he podido seguir creciendo profesionalmente e iniciarme desde cero en

un drea que hasta entonces era nueva para mi, como es la direccion de un centro.

Lo que mds valoro es la proximidad y la sensacidon de formar parte de un proyecto, de sentirte

realmente valorado.

Cuando el trabajo deja de percibirse como una obligacion y pasa a ser un lugar donde creces, sabes

que el entorno es el adecuado. Creo que eso refleja claramente los valores de La Vostra Llar.”




Programas de Formacion

Hemos impulsado la profesionalizacidn de los equipos que integran nuestros centros, reforzando
sus competencias mediante formacién especializada en diversas dreas. Este esfuerzo nos ha
permitido mejorar el rendimiento global y responder de manera mds eficaz al incremento del nivel
de dependencia de las personas residentes, una realidad que exige una actualizacidn constante

de conocimientos y prdcticas para garantizar una atencién de calidad.

Entre las principales actuaciones realizadas, destacan:

B Formacidn profesionalizada. Hemos desarrollado acciones formativas en dreas sociales,
sanitarias, asistenciales, de actividades, mantenimiento y cocina. Entre los contenidos
impartidos destacan la comunicacidon entre profesionales sanitarios, personas residentes
y familias; las medidas alternativas a la contencidn; la ergonomia, movilizaciones y
transferencias; la formacién en legionela; y la gestién de funciones administrativas y de

recepcién en el dmbito geridtrico, entre otros.

B Formaciones obligatorias. Se han llevado a cabo las formaciones necesarias para garantizar

la seguridad, la calidad asistencial y el cumplimiento normativo en todos los centros.

B Formacion en liderazgo. Se han realizado sesiones de seguimiento y dindmicas grupales
dirigidas alas direcciones de centro, asicomo reuniones periédicas de direccidony formaciones
internas.También se han puesto en marchalos comités de personas adjuntas a Direccién. Estas
acciones han contribuido a consolidar el liderazgo interno en todos los niveles organizativos,
mejorar la coordinaciéon entre los equipos y reforzar la toma de decisiones efectiva en la

gestion de los centros.

B Bienestar emocional y cohesidon de equipo. Se han promovido acciones formativas
orientadas a la gestidn del bienestar emocional del equipo profesionaly al refuerzo del trabajo
en equipo. También se han llevado a cabo dindmicas centradas en la actitud positiva y la
sonrisa, asi como otras actividades de cohesidén, con el objetivo de mejorar el clima laboral,

potenciar la comunicacidn interna y favorecer entornos de trabajo saludables.

B Compromiso con la persona y sus derechos. Se ha continuado trabajando en el seguimiento
y consolidacidn de los modelos de atencién centrada en la persona y de atencién dirigida por
la persona, con la colaboracién de empresas externas especializadas. Se han reforzado las
buenas prdcticas asistenciales y se ha incorporado la figura del Profesional de Referencia
en esta materia. Asimismo, profesionales de los equipos de atencién al cliente y direccidn
han participado en las Jornadas Gerontolégicas de Madrid, con el objetivo de favorecer la

reflexion y la actualizacidn de conocimientos.



Se ha realizado una inversién de mds de
45.000 euros en programas formativos per-
sonalizados para los equipos profesionales,
reforzando asi la apuesta por su desarrollo y

especializacion.

Gracias a este aprendizaje continuo, se han
fortalecido competencias clave en dmbitos
asistenciales, preventivos, de liderazgo y bien-
estar emocional, y se han ampliado conoci-
mientos y habilidades en las distintas catego-

rias profesionales.

Seguiremos avanzando hacia un
modelo formativo mds cercano,
capaz de dar respuesta a las nece-
sidades cotidianas de los centros.
Este enfoque nos permitird cuidar
mejor de los equipos profesiona-
les, favorecer su motivacion y fi-
delizacién y, como consecuencia
directa, continuar mejorando de
manera constante la calidad de
vida y la atencién que ofrecemos
a las personas residentes, esencia y razén de
ser de La Vostra Llar.

SUBILCE 0N

El equipo de profesionales ha seguido crecien-
do, con un incremento del 6 % respecto a 2024.
Este aumento responde a ampliaciones de ratio
orientadas a reforzar la calidad de los servicios
asistenciales y a garantizar una atencién mds
cercana, personalizada y ajustada a las nece-
sidades reales de los centros. La ampliacién del
equipo forma parte de la estrategia de forta-
lecimiento de la estructura profesional y de la

mejora de la capacidad de respuesta operativa.

Asimismo, se ha reforzado el reconocimiento
al compromiso de las personas trabajadoras

mediante las propuestas de las direcciones

técnicas de los centros residenciales para la

eleccion de la Persona Trabajadora del Ano,
una iniciativa que pone en valor la dedicacidn,
la profesionalidad y la contribucién de quienes

sostienen la calidad del servicio.



Blanes Dolores Gonzdlez TCAE
Clot Roylan Azanedo Aux. Geriatria
Parc Guell Laura Rodriguez Fisioterapeuta
Les Oliveres Encarna Martinez Lavanderia
La Rambla Florentino Rafael Castro Aux. Geriatria / Responsable de turno
Matard Ibtihaj Choulli Lavanderia
Reig Laia Sayds Fisioterapeuta
Gracia Paola Calix Marvella Aux. Geriatria / Responsable de turno
Terrassa Sandra Herndndez Psicéloga
Les Dalies Erlan Camacho Mantenimiento
La Marina Rolando Requiz Aux. Geriatria / Responsable de turno
Esplugues Montserrat Tarruella Aux. Geriatria / Responsable de turno

Liderazgo que inspira

Reconocemos a aquellas personas cuyo A pesar de su sdlida experiencia profesio-
compromiso, forma de acompanar y capa- nal, apostd por un nuevo proyecto dentro
cidad de liderazgo fortalecen la vida de los de La Vostra Llar y, desde entonces, se ha
centros y contribuyen al bienestar consolidado como una figura de
de las personas residentes, de sus referencia para companeros y
familias y de los equipos profesio- companeras, personas residentes
nales. En 2025, esta distincién ha y familias, demostrando un lide-

recaido en Montserrat Tarruella, razgo motivador y un compromiso

de La Vostra Llar Esplugues. constante.

Embajador/a de marca

Hemos incorporado un nuevo reconocimiento que pone en valor la participaciéon y la presencia

activa en el entorno digital y el compromiso con la identidad corporativa.



Esta figura se caracteriza por:

® Compromiso digital. Seguir la actividad del grupo en redes sociales y mantenerse al dia
de las novedades.

® Participacion activa. Publicar contenido relacionado con el centro residencial y el grupo,
compartiendo experiencias que aportan visibilidad.

® Interaccidn constante. Interactuar de forma regular con las publicaciones corporativas,
contribuyendo a dinamizar la comunidad digital.

® Proyeccion de la imagen del centro. Transmitir los valores y la misién de la empresa en su
actividad digital.

® Motivacion digital. Animar a otros profesionales, familias y personas residentes a

interactuar y apoyar las iniciativas del centro.

La ganadora de este reconocimiento ha sido:
Lourdes Guerrero, de La Vostra Llar Parc Giiell.

Bienestar y desarrollo profesional

Ofrecer un servicio de calidad se acompana
del compromiso por mejorar la satisfaccion
del principal activo interno: los y las
profesionales que forman parte de La Vostra
Llar. En este marco, impulsamos de forma
continuada nuevas medidas y beneficios que
hacen que formar parte de nuestro proyecto

vaya mads allé de la actividad profesional.

Reforzamos asi nuestra forma de cuidar y acompafar a los equipos en su desarrollo, convencidos
de que contar con profesionales motivados, cohesionados y satisfechos impacta directamente en

la calidad del cuidado y la atencidn que reciben las personas residentes.




Entre estos beneficios destacamos:

B Planes de carreras y promociones internas que velan por el crecimiento profesional y la

fidelizacién de los equipos.

B Formacion continua, tanto en el dmbito interno como a través de recursos externos,
con acceso a financiacién de estudios y en coherencia con nuestro compromiso con el

aprendizaje constante.

B Politicas retributivas por encima de convenio y un programa de pluses, objetivos y bonus

econdmicos para incentivar, reconocer y retribuir a los profesionales.

B Regalos de cumpleafios para estar presentes y contribuir a la celebracidon de una fecha

tan significativa.

B Bienestar emocional como linea estratégica del plan formativo y también como recurso

individual para todas aquellas personas que lo requieran.

B Actividades de cohesion como aspecto clave y recurrente para mantener un buen clima

laboral y fortalecer la cohesidn de los equipos.

B Reconocimientos internos y dindmicas especificas que refuerzan la valoracién del trabajo

realizado.

A continuacidn, se incluyen algunas imdgenes que ilustran la aplicacién de estos beneficios en la

actividad cotidiana de los equipos.

GG
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Trayectorias que dejan huella

Queremos agradecer a Aurora Rodriguez y An-
tonia Diez, auxiliares de geriatria de La Vostra
Llar Les Oliveres, y a Rosa M Plaza, auxiliar de
geriatria de La Vostra Llar Blanes, por todos los
afos compartidos y por haber acompanado
con cuidado, respeto y dedicacién a las perso-

nas residentes.

También queremos expresar nuestro agra-
decimiento a Macaria Boza, profesional de
lavanderia de La Vostra Llar Matard, por su
compromiso en el cuidado de cada prenda,

contribuyendo al bienestar y la dignidad de

Digitalizacion de procesos

las personas residentes; y a Narcisa Calde-
ron, profesional de limpieza de La Vostra Llar
Clot, por su dedicacién y constancia en el
cuidado de los espacios, haciendo de nues-
tros centros lugares mds agradables y con-

fortables.

Ha sido un honor compartir camino con profe-
sionales como ellas y aprender de todo lo que

nos han aportado y transmitido.

Gracias por haber formado parte de nuestros

equipos y por ayudarnos a seguir creciendo.

Después de un ano de implementacién del programa de gestidon de recursos humanos Factorial,

podemos destacar diversos aspectos que han contribuido de manera significativa a la

automatizacion y optimizaciéon de multiples procedimientos, tanto en el drea Laboral como en los

distintos centros residenciales.

Este avance ha permitido consolidar un sistema mds dgil y centralizado, facilitando la comunicacién

interna, la gestién documental y la coordinacidn entre los diferentes departamentos y centros. La

digitalizacién progresiva de los procesos ha reducido tareas manuales, mejorado la trazabilidad

y reforzado la eficiencia operativa, impulsando un modelo de trabajo mds integrado y accesible

para todos los equipos.

PRINCIPAL CANAL DE COMUNICACION

La plataforma se ha consolidado como uno de
los principales canales de comunicacién del
grupo, y esto permite compartir novedades y
actualizaciones en tiempo real

=

+500 USUARIOS ACTIVOS

Después de un afio de implementacion, el o
97 % de los trabajadores utiliza la
aplicacién

+2.900 DOCUMENTOS

Se ha eliminado completamente el archivo en

|_ papel, sustituyéndolo por archivo digital,
agilizando la firma de documentos y

mejorando el acceso y la clasificacion

+7.000 CANDIDATOS

Se gestiona el ciclo completo de los
procesos de seleccion del grupo,
reduciendo los tiempos de contratacion

Jo



GESTION FINANCIERA

Y PROYECCION ESTRATEGICA

Elejercicio2025haconfirmadolaconsolidacién
de un crecimiento sostenido, impulsado tanto
por el sélido funcionamiento de los centros en
operacién como por laincorporacién de nuevos
activos, en linea con la estrategia de desarrollo

iniciada en periodos anteriores.

En este contexto, los ingresos derivados de la
explotacién de los centros residenciales han
alcanzado los 19,4 millones de euros, frente a
los 15,1 millones registrados en 2024, lo que
supone un incremento del 28,5 % y refleja

un avance muy significativo de la

primera etapa del plan de expansidn iniciado
en 2019, un periodo en el que el grupo ha
experimentado un notable desarrollo tanto
en capacidad operativa como en volumen de

actividad.

Este proceso de crecimiento se ha llevado a
cabo preservando los elevados estdndares de
calidad en la prestacién del servicio, junto con
una gestidn rigurosay eficiente de los recursos,
reforzando asi la solidez y consistencia del

modelo operativo.

~
actividad. Este crecimiento se ha

visto impulsado, en particular, por
la apertura del centro La Vostra Llar
Esplugues, que inicié su actividad en
enero de 2025 y ha mostrado una
evolucion muy favorable desde su

13,7
puesta en marcha.

Laincorporacidn de este nuevo centro

2023

Evolucion facturacion
(en millones de euros) 19,4

15,1

2024 2025

supone, ademds, la culminacién de la -

Eficiencia operativa e impulso a la innovacion

Los resultados del ejercicio, en linea con las previsiones establecidas, se han sustentado en el

elevado nivel de ocupacién de los centros, que se ha mantenido estable y ligeramente superior al

97 %, reflejando la solidez de la demanda y la adecuada adaptacidn de la oferta.

Asimismo, la estabilidad en las principales partidas de gasto, junto con la mejora progresiva

de los procesos internos, ha contribuido a la consolidaciéon de los resultados de explotacidn,

manteniendo la evolucidn positiva de los ultimos ejercicios.



En paralelo, hemos continuado impulsando nuestro plan de mejora continua, no solo mediante

inversiones orientadas a la modernizacién de las instalaciones, sino también a través de una apuesta

decidida por la digitalizacién de las principales dreas de negocio, lo que estd permitiendo avanzar

de forma significativa en la mejora de la eficiencia operativa y en la optimizacion de la gestidn.

Capacidad asistencial y expansion futura

El grupo La Vostra Llar cuenta con doce centros, que agrupan un total de 153 plazas residenciales

en proceso de acreditacion, 131 plazas residenciales colaboradoras, 425 plazas residenciales

acreditadas y 118 plazas de centro de dia.

Evolucidn plazas residenciales
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Tras la finalizacién de la primera fase del plan
de crecimiento, La Vostra Llar se encuentra
actualmente desarrollando nuevos proyectos
que se materializardn en la apertura de nue-
vos centros a partir del ejercicio 2028, dando
inicio a una nueva etapa de expansion estruc-

turada y sostenible.

Actualmente, el grupo tiene en marcha tres ini-
ciativas —Sabadell, Mollet del Vallés y el distri-
to 22@ de Barcelona— y continda analizando
oportunidades en localizaciones estratégicas

como Barcelona y L’Hospitalet de Llobregat.

Evolucién plazas centro de dia
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Los nuevos equipamientos incorporardn crite-
rios de sostenibilidad y eficiencia energética,
reforzando la apuesta del grupo por entornos
responsables, saludables y respetuosos con el

medio ambiente.

Este proceso de crecimiento se apoya en una
sélida posicion financiera, en la experiencia
consolidada en el sector y en un modelo ope-
rativo eficiente, reforzando la sostenibilidad
del proyecto y la generacién de valor a largo
plazo, en linea con nuestro compromiso con la

excelencia y la innovacion.



COMUNICACION
ESTRATEGICA

PARA ACCIONES SIGNIFICATIVAS

Presencia en Medios

La Vostra Llar ha reforzado su visibilidad en
medios de comunicacién especializados del
dmbito sociosanitario. La apertura de nuevos
centros, la puesta en marcha de iniciativas
innovadoras y el crecimiento del grupo han
generado un notable interés informativo, re-
flejodo en numerosas publicaciones exter-

ndas.

Medios como NewsTerceraEdad, Geriatricarea
y Alimarket Sanidad han sido especialmente
activos en la difusion de las novedades y pro-
yectos desarrollados. Han cubierto amplia-
mente la inauguracion de la nueva residencia
La Vostra Llar Esplugues, destacando la ex-
celencia de sus instalaciones, su modelo de
atencidon —en el que cada persona es protago-
nista de su propio proyecto vital— y el acom-
panamiento profesional ofrecido a las perso-

nas atendidas y a sus familias.

Monlerrassa

Videorresumen de Re-conectamos, un proyecto

para crear puentes entre generaciones

10 de junio de 2025

También han publicado articulos divulgativos
sobre salud, bienestar y envejecimiento, ela-
borados por nuestros equipos profesionales.
Asimismo, han informado sobre las nuevas
actuaciones, poniendo de relieve la consoli-
dacién de La Vostra Llar y su apuesta por un
crecimiento sostenible, alineado con las nece-

sidades del territorio.

Plataformas como Dependencia.info, Inforesi-
dencias y NGD - Noticias y Gestion de la Depen-
dencia han puesto en valor los principales hitos
alcanzados por el grupo a lo largo del ano y han

subrayado su relevancia dentro del sector.

Estas apariciones en medios externos han
contribuido a consolidar nuestra reputacion
institucional y a visibilizar nuestro compromiso
con una atenciéon basada en el respeto, la hu-

manidad y la calidad asistencial.




J ) dependencia
. .info

La Vostra Llar inaugura nueva residencia
en Esplugues junto a personalidades del
sector

31 de enero de 2025

> La Vostra Llar impulsa el proyecto
Re-conectamos para estrechar lazos
entre generaciones

7 de junio de 2025

Diari de Girona

La Vostra Llar Les Oliveres: residencia
especializada en el cuidado de personas
con Alzheimer

29 de mayo de 2025

N3WS

Tercera E«

La Vostra Llar inaugura un nuevo hogar
en Esplugues

2 de enero de 2025

} Inauguracion de La Vostra Llar
Esplugues

30 de enero de 2025

> ¢Qué ocurre cuando un anciano
deja de comer?

21 de febrero de 2025

> La consolidacion y expansion se
ha fortalecido con nuevos centros,
sostenibilidad e innovacion, con el
equipo humano como eje
fundamental de nuestro proyecto

29 de mayo de 2025

> Re-conectamos: tecnologia y
emocion para unir generaciones

6 de junio de 2025



Alimarket

La Vostra Llar abre la residencia de
Esplugues

8 de enero de 2025

} Inversores y gestoras geridtricas
siguen atentas a nuevas
oportunidades
Informe 2025 del Sector Geridtrico
en Espana

6 de marzo de 2025

> La Vostra Llar crece un 10% en
ingresos y mantiene su red geridtrica

12 de junio de 2025

> La Vostra Llar confirma un nuevo
proyecto en Barcelona

14 de noviembre de 2025

\’
genatricarec
¢Qué ocurre cuando un anciano deja
de comer?
Febrero de 2025
> Alimentacion y Alzheimer:

alimentos beneficiosos para la
salud cerebral

Marzo de 2025

P Coémo combatir la soledad en
personas mayores
Mayo de 2025

> El proyecto Re-conectamos

apuesta por la tecnologia para
unir generaciones

Junio de 2025

NGD

Negocios y Gestid la Dependenc

La Vostra Llar inaugura un nuevo hogar
en Esplugues

2 de enero de 2025

> Cronicidad y envejecimiento:
como abordar las enfermedades
cronicas en la vejez

Julio de 2025

> Actividades fisicas en residencias
geriatricas: bienestar y calidad
de vida

Diciembre de 2025
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residencias.com

Nutricidon y bienestar en personas
mayores

10 de marzo de 2025

> El sector de las residencias de
mayores en Cataluna en el 2025

7 de abril de 2025

The WaterPool

Ddénde se encuentra la residencia
geridtrica La Vostra Llar en Blanes

29 de enero de 2025
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¢Qué sabes de las residencias para
personas mayores?

20 de mayo de 2025
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Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

La Vostra Llar abre la residencia de
Esplugues

10 de enero de 2025
P Asistimos a la inauguracién

de la residencia La Vostra Llar
en Esplugues

31 de enero de 2025

p Celebramos la asamblea
general ordinaria y extraordinaria
de socios de ACRA
Renovacidon de Fernando Maydn de
La Vostra Llar Residencial

16 de junio de 2025




Apertura e impacto de La Vostra Llar Esplugues

La apertura de La Vostra Llar Esplugues ha sido
uno de los hechos mads relevantes del ejerci-
cio, con una destacada repercusion institucio-
nal y comunicativa. Este nuevo equipamiento
responde a la voluntad de seguir creciendo
con responsabilidad y calidad, y ha permitido
consolidar un servicio de atencién profesional,
respetuoso y centrado en las personas. No solo
hemos ampliado nuestra presencia territorial,
sino que también se han puesto en valor los

principios que guian nuestra actividad.

El proyecto ha impulsado la estrategia de La Vos-
tra Llar de desarrollar equipamientos modernos,
accesibles y orientados al bienestar de las per-
sonas mayores y de sus familias. Asimismo, se
ha definido una metodologia centrada en la au-
tonomia, la eleccion individual y la participacion
activa de las personas usuarias en la planifica-

cién de la vida cotidiana del centro.

Acto inaugural y acompaiiamiento
institucional

El acto de inauguracién oficial de La Vostra Llar
Esplugues fue conducido por el consejero dele-
gado del grupo, Marc Cucala; la directora gene-
ral, Maria Doménech; el director de operaciones,
Fernando Maydn; y el director del centro, Marc
Calleja.

Al evento asistieron Raul Moreno, secretario
general del Departamento de Derechos Socia-
les e Inclusién de la Generalitat; Eduard Sanz,
alcalde de Esplugues; Montserrat Pérez, se-
gunda teniente de alcalde; Antoni Vidal, direc-
tor general de ACRA; asi como Josep de Marti
y Anna Cebridn, de Inforesidencias.com, junto
con otras personalidades destacadas del sec-

tor. Su presencia puso de relieve la importan-
cia de impulsar nuevos recursos residenciales
que respondan a la creciente demanda de ser-
vicios de atencion especializados.

Un centro moderno, accesible y
orientado al bienestar

El centro se basa en el modelo de unidades de
convivencia, que permite ofrecer una atencién
personalizada en estancias permanentes,
temporales, de fin de semana, diurnas y de
recuperaciéon posthospitalaria, fomentando la
autonomia y el desarrollo del proyecto de vida

de cada persona.

Ademds,

dispone de espacios amplios vy

luminosos, salas de terapias, jardin interior,
huerto urbano, terrazas y zonas exteriores
pensadas para actividades al aire libre vy
momentos de relajacion. Cada drea ha sido
disenada para garantizar un entorno cdlido y
estimulante que favorezca el bienestar.

El centro ha incorporado servicios adaptados
a las necesidades de las personas mayores
y sus familias, como cocina propia de estilo
mediterrdneo, menus texturizados y unidades
especializadas en rehabilitacién fisica, cogni-

tiva y emocional. También ofrece programas



de prevencidon y promocidén de la salud, planes
de intervencién personalizados, reuniones de
seguimiento y orientacidon familiar, asi como

espacios de encuentro y convivencia.

Situado en la calle Gaspar Fabregues i Roses,
5, junto al casco antiguo de Esplugues, disfruta
de una ubicacién muy bien conectada con los
servicios de la zona, lo que facilita las visitas

de las familias y refuerza el vinculo afectivo.

El director, Marc Calleja, ha agradecido la con-
fianza de las familias desde el primer dia y ha
destacado la importancia del equipo profesio-
nal, cuya escucha activa, profesionalidad y sen-
sibilidad en el trato han hecho posible un hogar
donde las personas mayores perciben que son
valoradas y cuidadas. “En La Vostra Llar Esplu-
gues las personas mayores se sienten como en

casa y pueden vivir plenamente”, ha afirmado.

Innovacién social y comunidad

A lo largo del afo, la actividad del centro ha im-
pulsado iniciativas innovadoras y de cardcter
intergeneracional que han combinado tecnolo-
gia y vinculo emocional para favorecer la parti-
cipacién y el bienestar de las personas mayores.
Estas acciones han reforzado el compromiso del
grupo con la innovacién social y con la creacion
de entornos que fomentan la capacidad de de-

cision, la vitalidad y la calidad de vida.

La difusidén en las redes sociales corporativas ha
acompanado este proceso, mostrando la llega-
da de las primeras personas usuarias, la impli-
cacién del equipo profesional y la integracion
progresiva del centro en la vida del municipio.
Esta comunicacién ha fortalecido la conexidon
con las familias y ha contribuido a consolidar la

confianza en nuestro modelo asistencial.

Canales de comunicacion digital

En La Vostra Llar hemos apostado por la mejora continua de la comunicacion digital, optimizando
nuestra pdgina web para ofrecer contenido mds detallado y util tanto para las familias y las

personas residentes como para los profesionales del sector.

Hemos actualizado el portal con informacidn relevante, incluyendo articulos de interés sobre el
cuidado residencial, las actividades y talleres terapéuticos que ofrecemos, el equipo de profesio-
nales de cada centro, asi como contenidos clave sobre la salud en la tercera edad y el envejeci-
miento activo. Ademds, se ha trabajado activamente en la optimizacion del posicionamiento SEO
de la web corporativa, con el objetivo de mejorar la visibilidad orgdnica del grupo y facilitar el

acceso ainformacidén relevante para las familias y las personas interesadas en nuestros servicios.

Como parte de esta estrategia, se han desarrollado dos nuevas landing pages tematicas,
centradas en la financiacidn y el Alzheimer, dos dmbitos de especial interés para las personas
que buscan informacién sobre servicios residenciales y cuidados especializados. Estos espacios
ofrecen informacidn clara, accesible y de valor, reforzando el compromiso de La Vostra Llar con la

divulgacidon y el acompafiamiento a las familias en la toma de decisiones.



para residencias, cémo
afrontar su coste:

El ingreso en una residencia
puede ser una decision
emocionalmente dificil,

pero también implica una
planificacién financiera
responsable. El coste de una
plaza residencial puede variar
mucho dependiendo de la
ubicacidn, los servicios y el
tipo de atencién necesaria.

¢Cudnto cuesta una
residencia de ancianos?
precios, servicios y ayudas
disponibles

¢Te preguntas cudnto cuesta
una residencia de ancianos en
Espana? Conocer el precio de
una residencia para personas
mayores es fundamental para
planificar adecuadamente
esta etapa de la vida.

Descubre si es bueno
cambiar de casa a una
persona con Alzheimer

En La Vostra Llar conocemos
de primera mano la
influencia que el entorno y las
rutinas tienen en su calidad
de vida.

d >/ A\

Alzheimer vs demencia:
en qué se diferencian
realmente

Cuando hablamos de pérdida
de memoria o deterioro
cognitivo, es habitual que

los términos Alzheimer'y
demencia se utilicen como
sindnimos. Aunque estén rela-
cionados, no significan

lo mismo.

Actividades fisicas en
residencias geriatricas:
bienestar y calidad de
vida en La Vostra Llar

Las actividades fisicas en
residencias geridtricas
mejoran la salud, la
autonomia y la calidad

de vida de las personas
mayores. En La Vostra Llar
fomentamos el ejercicio
adaptado y supervisado para
un envejecimiento activo.

| e B
Ayudas y PEVS para
residencias en Cataluiia:
guia practica
El acceso a una residencia
para personas mayores
puede representar un gasto
importante para muchas
familias. Por eso, conocer las
ayudas para residencias en
Cataluna, especialmente
la Prestacién Econdmica
Vinculada al Servicio (PEVS), es
fundamental para planificar el
ingreso de un ser querido con
tranquilidad y garantias.



Espacios de Encuentro y Cooperacion

Hemos asistido a diversos eventos, premios,
congresos y mesas redondas con el propdsito
de apoyar a los profesionales del sector, fo-
mentar el intercambio de conocimientos y for-

talecer nuestra red de colaboracion.

Asimismo, hemos participado en jornadas y fo-
ros especificos del dmbito sociosanitario, don-
de hemos compartido nuestras experiencias y
buenas prdcticas en la gestion de residencias y
centros de dia, ademds de escucharideas inno-

vadoras que nos ayudardn a seguir avanzando.

Estos encuentros son parte de una estrategia

orientada a potenciar nuestra presencia ins-

titucional, reforzar el didlogo social y conso-
lidar nuestro posicionamiento como entidad
referente en el sector sociosanitario. A través
de nuestra participacion activa en foros cla-
ve, hemos contribuido al impulso de la pro-
fesionalizacién del sector, promovido la in-
novacion y la transformacién de los modelos
de atencién, fortalecido nuestra expansién y
consolidacién territorial y reafirmado nues-
tro compromiso con la transparencia, el rigor
en la gestidon y la proteccién y defensa de las
personas mayores. Cada evento ha sido una
oportunidad para generar impacto, construir
alianzas y avanzar hacia un modelo de aten-

cion mds sostenible, humano y excelente.

La Vostra Llar en el Foro Europa-ALC Economia de Plata

Maria Domenech, directora general de La Vostra Llar, y Fernando Maydn, director de operaciones

y expansion del grupo, asistieron al Foro Europa-ALC Economia de Plata.

El envejecimiento de la poblacidon estd cambiando la realidad a escala global, incluyendo

Latinoamérica y el Caribe, con desafios significativos para los sistemas de salud y servicios

sociales. Europa también se enfrenta a retos similares, con un tercio de la poblacién acer-

cdndose a 65 anos o superdndolos. Este foro ha supuesto una oportunidad Unica para forjar

alianzas globales, compartir ideas, lecciones aprendidas y soluciones innovadoras.

Foro Europa-ALC)";'

Economia Plateada

Carnino hacia una agenda mundial de desarrollo sobre longevidad

Barcelona, Espafia - 22 al 24 enero - 2025
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VI Congreso Nacional Dependencia y Sanidad by Publicaciones Alimarket, S.A.

La Vostra Llar estuvo presente en el VI
Congreso Nacional Dependencia y Sanidad
by Publicaciones Alimarket, S.A., centrado
en un tema tan esencial como inspirador:
“La persona en el centro de los cuidados.
Retos y oportunidades en la necesaria

transformacion del sector sociosanitario”.

Nuestro equipo, con la participacion de Fer-
nando Mayadn, director de operaciones y ex-
pansién de La Vostra Llar, Maria Doménech,
directora general, y Marc Cucala, conseje-
ro delegado, asistieron para intercambiar
ideas, compartir experiencias y contribuir a
este importante debate sobre el futuro del

sector.

Experiencia Gerontolégica en Madrid

En La Vostra Llar seguimos comprometidos

con situar a las personas en el corazén de

nuestra labor.

Nuestras companeras Sandra Pascual y Anna Blasco, directoras de dos centros del grupo La

Vostra Llar, junto con Eva Jerez, coordinadora de Trabajo Social y Atencién al Cliente, tuvieron

la oportunidad de participar en una experiencia gerontoldgica muy significativa organizada por

Camon Consulting, de la mano de Raquel Maria Calatayud, directora del grupo, en colaboracién

con el Centro de Humanizacion de la Salud.

Esta iniciativa les permitié conocer de primera mano el modelo de humanizacidn en la atencién a

personas mayores dependientes del Centro San Camilo, en Madrid. Durante la visita profundiza-

“Mas corazén en las manos”

(San Camilo)

ron en los ejes clave de su enfoque: el modelo
de atenciéon humanizadora, el acompanamien-
toy la atencidn al final de la vida y los cuidados
paliativos, asi como el counselling como he-
rramienta de apoyo emocional para personas

usuarias y sus familias.

La experiencia combiné espacios formativos, in-
tercambio de conocimiento y recorrido por los
distintos servicios del centro, aportando nuevas
herramientas e ideas para seguir avanzando en
la mejora de la calidad de vida de las personas

mayores a las que acompanamos cada dia.



Celebracion de los Treinta afios de EC Sintesi

Maria Domeénech, directora general de ;

La Vostra Llar, asistié a la fiesta de ce- u(l;{-ef Plihtee i
lebracién de los Treinta afos de EC Sin- :
tesi, consultora especializada en comu- , -. 'y ' e —
nicacidon estratégica y en gestion de la e
reputacion. En La Vostra Llar valoramos
profundamente la confianza y la cola-

boracidn con EC Sintesi, un referente

en la gestién de la comunicacidn.

Fernando Maydn, director de operaciones y
expansion de La Vostra Llar y vocal de Acra,
junto con la presidenta de Acra, Cinta Pascual,
y el director general, Antoni Vidal, participaron
en un encuentro con Josep Rull, presidente del

Parlament de Catalunya.

Durante la reunidon se abordaron las condicio-

nes laborales de los profesionales de la red de

servicios sociales.

Desde La Vostra Llar, seguimos apostando por el trabajo conjunto y el didlogo para fortalecer el

modelo asistencial y afrontar los desafios del futuro.
Celebrando el talento empresarial en Cataluiia

El director de operaciones y expansién de La Vostra Llar, Fernando Maydn, asistié a la 382 edicion
de los Premios PIMEC en el Palau
Sant Jordi. El evento reconocid las

Q&dﬂclﬁ

mejores iniciativas empresariales S Y
e © T

desarrolladas en Cataluna, desta- i rre—
cando el papel fundamental de las i ......_.‘___m[s
PYMES en el progreso social, econd-
mico y sostenible del pais. El acto,
inaugurado por el presidente de

PIMEC, Antoni Canete, contd con la

presencia de destacadas autorida-



des como el presidente de la Generalitat de Cataluna, Salvador Illa, el delegado del Gobierno en
Cataluna, Carlos Prieto, y el alcalde de Barcelona, Jaume Collboni. Desde La Vostra Llar, celebra-

mos el compromiso y la innovacidon de las empresas que impulsan el desarrollo.

25 aiios de Inforesidencias.com: referente en el sector sociosanitario

Acompanamos a Josep de Marti Vallés, fundador
de Inforesidencias.com, en la celebracién del 25
aniversario de Inforesidencias.com, un hito cla-
ve para el sector residencial y de atencién a las

personas mayores.

Desde La Vostra Llar, Marc Cucala, consejero
delegado del grupo; Maria Doménech, directora
general; y Fernando Maydn, director de opera-

ciones y expansion, participaron en esta jorna-

da técnica especial dentro del 262 Salén de las
Personas Mayores de Catalufia - Fundacio Fira Gran, un espacio imprescindible para reflexionar

sobre el futuro del modelo residencial y los desafios legales y econdmicos del sector.

Inforesidencias es una fuente de conocimiento y una referencia en buenas prdcticas profesionales,
difundiendo y concienciando sobre las diferentes formas de atencién residencial y maneras de

acompanar y cuidar a las personas mayores.

Primer aniversario de la residencia y centro de dia La Marina

Celebramos el primer aniversario de la residencia y centro de dia La Marina. Agradecemos el

esfuerzo de todo el equipo y la confianza de las familias, cuya colaboracién ha sido clave para

consolidar este proyecto y ofrecer la mejor atencidén y cuidados a las personas residentes.



Entrega de los Premios ACRA 2025

El consejero delegado de La Vostra Llar, Marc Cu-
cala; la directora general, Maria Domeénech; y el
director de operaciones y expansién, Fernando
Maydn, asistieron a la gala de la 23° edicidon de los
Premios ACRA (Asociacion Catalana de Recursos
Asistenciales), que reconocieron las mejores inicia-

tivas y trayectorias profesionales en el sector de la

atencidn a las personas mayores. El acto tuvo lugar
en el Auditorio Torre Glories, un espacio emblemdtico del 22@ que reunid los mejores proyectos y

profesionales del sector.

Felicitamos a todos los finalistas y, especialmente, a los galardonados de esta edicion:

C Premio ACRA a la Innovacion )

Nutricidon con memoria: innovacién en salud e identidad - Centro Asistencial Mutuam La
Creueta (Grupo Mutuam).

( Premio ACRA al Impacto Social )

Arte-terapia e historias de vida - Residencia y Centro de Dia Llinars del Vallés (Grupo Pere
Mata - Gent Gran).

C Premio ACRA a la Excelencia Profesional de Equipos)

Espacios de reflexion, formacion e intercambio - Residencia Cugat Natura (FIATC Residencias).

C Premio ACRA a la Mejor Trayectoria Profesional )

Josep de Marti Vallés, fundador del portal Inforesidencias.com y referente en gerontologia y
servicios sociales.

Viaje geroasistencial a La Vostra Llar Esplugues: gestidn, tecnologia y un modelo
que inspira

En La Vostra Llar Esplugues recibimos la visita de
profesionales del sector en el marco de un viaje
geroasistencial organizado por Inforesidencias,
una experiencia de intercambio que nos permitio
compartir nuestro modelo y forma de trabajar con
otros referentes en la atencién a las personas ma-

yores.

La residencia se presentéd como un edificio moderno,
accesible y disenado bajo el modelo de unidades de

convivencia, eje fundamental de nuestro proyecto

asistencial.



Fernando Maydn, director de operaciones y expansién del grupo, encabezé la jornada y compartid

con transparencia y rigor los principales aspectos de nuestra gestidn:

® Ratios de personal y organizacién del trabajo.

® Costes operativos.
® Sistemas de mantenimiento.
® Gestion interna y externa del centro.

® Tecnologia aplicada al dia a dia.

® Modelo de habitaciones, accesibilidad y dindmica diaria de las personas residentes.

Fue una oportunidad valiosa para mostrar cédmo trabajamos, intercambiar experiencias y

contribuir al aprendizaje colectivo del sector.

Encuentro con delegacién empresarial china en su visita a Espaiia

Marc Cucala, consejero delegado de La Vostra
Llar, participd en un encuentro con una delega-
cién china de empresarios en viaje por Espania,
que reunié a representantes institucionales y del
dmbito empresarial bajo el liderazgo de José
Maria Torres, presidente de CONPYMES vy vice-
presidente de Fundacion PIMEC.

La sesidn se celebrd en el Colegio Oficial de
Agentes Comerciales de Barcelona (COACB) y
tuvo como finalidad fortalecer los vinculos entre
Chinay Cataluna, asi como explorar nuevas vias

de cooperacion.

La delegacién mostré especial atencién a la

planificacién y la prestacién de servicios para

Creando Vinculos Online

las personas mayores, y sefnald que disponia

de tecnologia capaz de aportar valor al sector

geridtrico en Espana.

La cita reafirmd nuestro compromiso con la
innovacién y la colaboracién para seguir me-
jorando la atencién y el bienestar de las per-

sonas mayores.

Se ha continuado consolidando una estrategia orientada a la transparencia, la cercania y la

generacion de confianza, reforzando el posicionamiento del grupo como referente en el sector de

la atencidn a las personas mayores.

La estrategia se ha enfocado en dar a conocer la nueva residencia La Vostra Llar Esplugues y

en consolidar la puesta en marcha de La Marina, inaugurada en 2024, mediante campanas

especificas orientadas a difundir los servicios y prestaciones de ambos centros.



Estas acciones han combinado contenidos
informativos, testimoniales y visuales, poniendo
en valor el modelo de atencién de La Vostra Llar,
los equipos profesionales y los espacios de sus

instalaciones.

La presencia digital del grupo ha seguido cre-
ciendo de manera sostenida en redes socia-
les —Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter y
YouTube— gracias a una comunicaciéon activa y
constante. A través de la publicacidn de conte-
nido sobre la vida en los centros, las actividades
terapéuticas y ocupacionales, asi como las no-
vedades corporativas, hemos fortalecido el vin-
culo con familiares y comunidad, fomentando
una comunicacién mds cercana y bidireccional.

Este enfoque ha permitido visibilizar el impacto
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Son un amor de
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trabaja con compromiso y
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positivo de las actividades basadas en el bien-
estar y la evolucién de las personas residentes,
reforzando la confianza de las familias. Proyec-
tos como Re-conectamos y Abriga han contri-
buido a conseguir un mayor impacto en los in-

dicadores de redes sociales.

Asimismo, se ha potenciado la comunicacién
orientada a los familiares, destacando el papel
fundamental que tienen en la vida de los cen-
tros y reforzando la percepcién de La Vostra
Llar como un entorno seguro, cercano y trans-
parente. El feedback positivo recibido a través
de redes sociales y otros canales digitales re-
fleja el impacto de estas acciones y el reco-
nocimiento a la labor realizada por los equipos

profesionales.

Hermoso ver cuando se

w7
bienestar real de las =:

o
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Esplugues * ok k& ok

Agradecer a todo el personal de la residencia la cdlida
acogida que le han dispensado a mi padre, que hace poco
mds de un mes que ingresé. La adaptacion ha sido todo
un éxito gracias al gran equipo profesional y humano que
trabaja alli; se ha sentido querido, acogido y cuidado, y
puedo decir que se siente feliz en este nuevo hogar, y
nosotros tranquilos de verlo tan bien. Muchas gracias a
todo el personal por el trato recibido y por su dedicacion,
profesional y humana.

cot * Kk * Kk

Maravillosos profesionales, gente muy humana y empdtica.
iMuchas gracias por cuidar tan bien a mi padre, mil gracias!

Blanes * Kk Kk

Estd muy bien. Cerca del mar. Hacen diferentes actividades.
Tiene una terraza bonita. Y, ademds, ahora estdn haciendo
reformas para mejorarla.

Mataré * kK ok ok

Esta manana he podido asistir, junto a mi madre, a un
taller de musica y danza impartido por Cristina. Me ha
encantado poder compartir con todos una experiencia tan
enriquecedora.

Gracia * & Kk Kk

Los residentes se sienten como en casa; hay muy buenos
profesionales, con mucha sensibilidad y humanidad hacia
las personas mayores. Hay libertad horaria para visitar a
los familiares y un trato cercano y muy cordial.

¥ ol

La Rambla * & Kk Kk

Quiero expresar mi mds sincero agradecimiento a esta
residencia por el trato excepcional que recibieron mi
madre y nuestra familia durante su estancia. Quiero
agradecer a todo el equipo de cuidadoras y cuidadores
el carifio y la dedicacién que mostraron hacia mi madre.
Su profesionalidad y vocacion se notan en cada detalle,
creando un ambiente familiar y acogedor. La comida
es deliciosa y la limpieza, impecable. Mi madre fallecié
dignamente y bien atendida, gracias a la excelente
atencion que recibié. Recomiendo esta residencia sin
dudar; es un verdadero tesoro.

Les Dalies * & Kk Kk

Agradecer a todos los profesionales de Les Dalies el
gran trabajo que realizan. Mi experiencia durante afio
y medio con mi madre ha sido excelente, estando
informados en todo momento de cualquier incidencia.
Asimismo, el trato por parte de todo el equipo siempre
ha sido agradable y atento. Quiero resaltar también el
gran trabajo que hacen con las actividades para que
los residentes estén activos y participativos. Saludos y
felicidades a todo el equipo.

Terrassa * &k Kk

El trato a mi mama fue impecable hasta el ultimo
momento. Son un equipo humano increible. jEstamos
muy agradecidos!

- * * Kk Kk k

Estamos muy contentos con la atencién que recibe
mi madre en Reig. Desde que estd en el centro, come
mejor, se lo pasa bien y estd mds animada. Gracias a
todo el equipo.

La Marina * ok ok ok K

Excelente residencia. He tenido a un familiar ingresado
en ella y tanto las instalaciones como el trato humano
de todo el personal no pueden ser mejores.

Les Oliveres * % %k Kk

Mi abuelo lleva un tiempo en esta residencia y estamos
muy contentos con el trato que recibe. El personal es
atento y siempre nos informan de cémo estd. Se nota
que estd bien cuidado; se le ve tranquilo y a gusto.
Nos da mucha tranquilidad saber que estd en buenas
manos.

Parc Giiell * &k Kk

Con esta pequeia resefia queremos transmitir
publicamente el enorme agradecimiento a todos los
trabajadores de la residencia Parc Guell por el trato y
el carifio que ha recibido mi madre durante los cinco
afios en que ha vivido aqui. Os reiteramos nuestro
agradecimiento de todo corazon.




Visibilidad corporativa y red de colaboradores

Continuamos apostando por un crecimiento sos-
tenido y por la consolidacién de nuestra marca
dentro del mercado asistencial. En el marco del
plan de expansidn, se ha realizado una inversién
significativa en iniciativas de marketing y visibi-
lidad corporativa, con el objetivo de incremen-
tar el reconocimiento del grupo, reforzar nuestro
posicionamiento y llegar a nuevos publicos inte-
resados en nuestros servicios.

Estas actuaciones han permitido ampliar
nuestro alcance y mejorar la notoriedad de
La Vostra Llar como referente comprometido
con la calidad asistencial, la innovacién y el

bienestar de las personas usuarias.
Las acciones de difusiéon se han desarrollado
en colaboracién con Diari de Girona, Radio

La Marina, Revista GiDona, Amaspublicidad,
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Editorial MIC y Col-legi Montserrat, asi como

con otros medios y entidades de referencia.

La inversidn en marketing forma parte de
una estrategia global orientada a impulsar
el crecimiento continuado del grupo, reforzar
nuestra oferta de servicios y consolidar nuestra
presenciaen el mercado, manteniendo los mds
altos estdndares de excelencia en la atenciény

el cuidado de las personas usuarias.

Asimismo, se han mantenido colaboraciones
con destacadas empresas del sector, como
MiResi, GransLiving, Grup Mutuam, XARXAgran,
Inforesidencias y Topmayores, incorporando
nuevas alianzas con organizaciones como la

Clinica Sant Antoni.

Estas relaciones tienen como finalidad ampliar
el alcance de nuestros servicios y facilitar que
las personas interesadas puedan acceder a
informacidn fiable y recibir un asesoramiento
profesional y personalizado durante el proceso

de ingreso en cualquiera de nuestros centros.

De cara al préximo ejercicio, la estrategia del
Departamento de Marketing y Comunicacion
estard orientada a consolidar la relaciéon con
los prescriptores del sector, reforzar la ima-
gen de marca y potenciar el papel de La Vostra
Llar como grupo de referencia. En este sentido,
se trabajard para favorecer la recomendacién
activa de nuestras residencias, asi como para
impulsar la generacion y gestion de resefas
en Google como elemento clave para reforzar
la confianza, la reputacién online y la toma de
decisiones por parte de personas interesadas en

nuestros servicios.



ACTIVIDADES

PARA UNA VIDA SIGNIFICATIVA

Los centros residenciales La Vostra Llar incorporan los modelos de Atencién Centrada en la
Persona (ACP) y de Atencidn Dirigida por la Persona (ADP), en los que las personas son el centro de
su propia vida. Se las reconoce como Unicas, con historias de vida, gustos y capacidades propias,

y con un proyecto vital que debe ser respetado y apoyado en todas las etapas de su vida.

Las acciones que se realizan desde el Departamento de Actividades estdn orientadas a promover
el bienestar fisico y emocional, potenciar la autonomia y preservar la dignidad y la capacidad de
decisidon de cada persona. La conexidn con el entorno y el mantenimiento de las relaciones sociales

en la tercera edad contribuyen a reducir el aislamiento y fomentan un envejecimiento activo.

Estos objetivos se alcanzan gracias al trabajo interdisciplinario de los equipos de Educacidén Social,
Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional, Auxiliares de Geriatria, entre otros profesionales,
que acompanan a las personas mayores y les ofrecen recursos para que puedan continuar

desarrollando su proyecto de vida dentro de los centros.

La intervencidn conjunta de estos profesionales es clave para disenar y poner en marcha los
programas de actividades de los centros. Se trata de una programacién con multiples opciones
de talleres que se ofrecen a diario, permitiendo a las personas mayores elegir aquellas propuestas

que mejor se ajustan a sus preferencias y gustos personales.

Talleres para el bienestar emocional y creativo

Los talleres de cocina han sido muy
valorados por las personas residentes, ya
que les han permitido evocar recuerdos,
compartir historias de vida y conversar sobre
costumbres y tradiciones, tanto actuales

como antiguas.

De cara al préximo ano, se estd estudiando
la posibilidad de crear un canal digital de
cocina para rendir homenaje a su sabiduria

culinaria.




Y
Los talleres de expresion artistica han per-
mitido a las personas mayores expresar sus
emociones y potenciar su creatividod median-
te elaboraciones manuales, que posteriormen-
te se han presentado en puestos solidarios y
exposiciones temporales. Las manualidades
navidenas realizadas para colaborar con La
Maraté de 3Cat, asi como las elaboradas con
motivo del Dia de Sant Jordi, son una muestra

representativa de este tipo de talleres.

También se han llevado a cabo talleres

mds especializados con la colaboracién de
profesionales externos, como es el caso de
ARGA Grafologiay sus talleres de arteterapia.
A partir de temdticas seleccionadas por las
personas residentes, se han trabajado las

emociones a través del arte.

Ademds, las personas residentes con inquie-
tudes artisticas han tenido la oportunidad de
realizar exposiciones de sus obras. Fotégrafos,
pintores y otros creadores han encontrado en
el centro residencial un espacio donde mostrar

su talento y mantener vivas sus aficiones.

Los talleres de canto coral han destacado

como una de las propuestas que mds interés
han despertado entre las personas residentes.
En ellos se ha trabajodo la memoria, la
respiracion y se han fortalecido los vinculos
sociales y emocionales. El esfuerzo de todas
las personas participantes durante los
ensayos semanales se ha visto reflejado en
los conciertos ofrecidos en Navidad, donde
las familias se han mostrado especialmente

receptivas y participativas.



Dado el impacto de las artes escénicas en el bienes-
tar emocional de las personas mayores, un ano mds
hemos participado en el proyecto Musica i dansa per
oblit, en colaboraciéon con los profesionales de la en-
tidad ARTransforma, donde la musica y la expresién
corporal han creado momentos de conexidn unicos. La
buena acogida de las sesiones y el creciente interés de
las personas residentes han motivado un aumento en

la frecuencia y el nUmero de sesiones en los centros.

Al mismo tiempo, de forma trimestral, se han lleva-
do a cabo sesiones especificas para las familias, un
espacio que ha permitido crear nuevos canales de
comunicacidon y compartir vivencias y emociones a
través de la musica. El 85 % de las familias partici-
pantes han valorado positivamente la oportunidad de

disfrutar de esta propuesta.

Y

Los talleres de prensa y actualidad han
favorecido que las personas residentes
se mantengan informadas y conec-
tadas con lo que sucede en el mundo.
Para facilitar este acceso, los centros
han puesto a su disposicidon periddicos
y revistas del corazdn. Las dindmicas de
lectura y las conversaciones generadas
en torno a estas actividades han con-
tribuido a mantener el hdbito lector, al
mismo tiempo que han permitido a los
participantes integrarse en la actuali-
dad y aportar opiniones, sensaciones y
reflexiones. Estas sesiones se han desa-
rrollado en un ambiente distendido que
ha promovido el intercambio de ideas y

el didlogo.

Terapias que despiertan sentidos y emociones

persona.

Las sesiones de terapia con perros, realizadas en
colaboracién con la empresa ItCan, han permi-
tido desarrollar una intervencién asistida que ha
potenciado las capacidades emocionales, cogni-

tivas y sensoriales de las personas mayores.

La propuesta se ha enfocado en grupos reduci-
dos y con capacidades similares, con el objetivo
de ofrecer una atencidn individualizada alinea-
da con las necesidades especificas de cada



Los paseos terapéuticos han permitido a
las personas residentes conocer el entorno
cercano y potenciar su autonomia, al mis-
mo tiempo que han favorecido la creacidn
de relaciones sociales y el fortalecimiento
del sentimiento de pertenencia a la comu-
nidad. Estas salidas también han generado
espacios de convivencia y tertulias con otras

personas usuarias, familiares, amistades vy

profesionales.

Las terapias de estimulacidon sensorial han in-
corporado nuevos materiales especificos —di-
fusores de aromas, proyectores, pelotas con
texturas, entre otros— que han permitido a los
profesionales profundizar en la intervencién con
personas mds frdgiles. Estos recursos han faci-
litado la apertura de nuevas vias de comunica-
cién y conexion, favoreciendo que las personas

usuarias interactuen con el entorno y expresen

sensaciones y emociones.

Lo adgptacidr, of rudter ¢ la calidtez de lod efvacid de corvivercia
cordlituyere eleneerdod furdtameritaled paia garardtizat of corfoid ¢
favreecer gue cade perdora de dienle en wrn erlyieo acogedd g famnidiat.

Las actividades significativas realizadas por
las personas residentes en su dia a dia nos han
permitido acompanarlas con respeto a su dignidad
y preferencias, favoreciendo el mantenimiento de
su proyecto vital en un entorno seguro, respetuoso

y acogedor.

Un ejemplo de estas iniciativas son los huertos o
jardines terapéuticos, donde las personas resi-
dentes han fomentado la autonomia, la respon-

sabilidad y el empoderamiento, cuidando plantas,

flores y hortalizas.



Las terapias socioculturales han permitido mejorar
la accesibilidad y la inclusién de las personas ma-
yores en el dmbito cultural, facilitando su partici-
pacion en la vida artistica. A través del programa
Apropa Cultura y de su iniciativa El Museu s’Apro-
pa, profesionales de distintos museos han visitado
nuestros centros para ofrecer conferencias y char-
las divulgativas dirigidas a las personas residentes,
especialmente a aquellas con movilidad reducida.
Estas actividades han contribuido a reforzar el bien-

estar emocional y a fomentar la cohesidén social.

Participacion activa en la vida del centro y su entorno

En coherencia con el compromiso de La Vos-
tra Llar con un envejecimiento activo y par-
ticipativo, se han realizado trimestralmente
comisiones de actividades con el objetivo de
dar voz a las personas mayores y favorecer
su implicacién en la vida de los centros. En
estas reuniones, las personas residentes han
podido valorar la programacién de activida-
des, expresar sus opiniones y formular pro-

puestas de mejora.

La comision se ha consolidado como una

herramienta fundamental para detectar ne-

cesidades, identificar aspectos a reforzar y

ajustar la oferta de actividades a los intere-
ses reales de las personas residentes. Estas
reuniones han contado con la participacién
tanto de residentes como de familiares, re-
forzando asi la transparencia y la correspon-

sabilidad en la toma de decisiones.

Asimismo, con el propdsito de fortalecer el
sentimiento de pertenencia a la comunidad,
las personas residentes han participado en
diversas fiestas tradiciona-
les de su barrio, pueblo, ciu-
dad o municipio. Entre las
actividades mds destacadas
se encuentran el concurso de
balcones decorados de las
Fiestas de Gracia, el festival
de arte floral Temps de Flors
de Girona y la asistencia a la
Fiesta Mayor de Blanes con
motivo de su espectdculo de
fuegos artificiales. Estas ex-
periencias se han vivido con especial interés
y han favorecido la convivencia y la integra-
cion en el entorno social.




Sensibilizacion y compromiso social

Se han organizado diversas jornadas de sen-
sibilizacion, como el Dia Internacional de la
Mujer, el Dia Internacional de las Personas Ma-
yores o el Dia Mundial del Medio Ambiente, con
actividades y charlas abiertas a las familias en

torno a temdticas de interés social. Las perso-

nas residentes han participado en la creacion
de videos de sensibilizacién que han sido difun-

didos a través de las redes sociales.

Asimismo, profesionales de La Vostra Llar han
participado en jornadas de sensibilizacién en
centros educativos con el objetivo de dar a
conocer el sector gerontoldégico y contribuir
a la visibilizacién de las personas mayores.
Jesuites Sant Gervasi - Escola Infant Jesus,
en Barcelona, y el Instituto Laia L’Arquera,
en Matard, han sido algunos de los centros

colaboradores.

Para sumar esfuerzos y contribuir a la in-
vestigacion en el dmbito de la salud, se han
organizado diversas acciones solidarias en
apoyo a entidades del sector. Se ha realiza-
do un donativo de 2.224 € a La Maraté de
3Cat, gracias a la venta de manualidades
elaboradas por las personas residentes. Asi-
mismo, se han destinado 3.732 € a Alzhei-
mer Catalunya Fundacié en el marco de la
campana del Dia de Sant Jordi, y se ha co-
laborado con la Fundacién Pasqual Maragall
y con entidades del entorno, como la aso-
ciacién de vecinos La Marina Viva, mediante

diferentes aportaciones.

Espacios compartidos con familias y comunidad

Lainclusién de las familias en el disefio del programa de actividades ha sido fundamental. Por este

motivo, se han facilitado espacios de ocio y convivencia destinados a cuidar a los cuidadores y a

favorecer su participacion en las actividades que se han llevado a cabo en los centros. Propuestas

como actuaciones musicales, celebraciones de festividades tradicionales (Sant Jordi, verbena de

San Juan, Carnaval, etc.), fiestas de cumpleafios y otros encuentros similares han formado parte

de la dindmica habitual de los centros.



La paellada popular, organizada tradicional-
mente cada ano con el arroz cocinado in situ,
se ha convertido en uno de los momentos mds
esperados, generando un clima de cordiali-
dad y hermandad. Familias, residentes y pro-
fesionales comparten un espacio armonioso
que fortalece los vinculos sociales, afectivos y

emocionales.

Destinados a personas residentes, profesiona-
les y familias, se han organizado diversos con-
cursos con premios especiales, entre los que
destacan el Concurso de Postales de Navidad
—del cual se ha elegido la postal oficial para
felicitar las fiestas—, el Concurso Literario de

Sant Jordi y el Concurso de Carnaval.

Dada la importancia del trabajo en red con
otras entidades, se ha participado en la
muestra de villancicos en streaming del Valleés,
un concierto compartido con residencias de
la comarca, asi como en las Olimpiadas del
Valleés, un evento deportivo intercentros en el

que las personas residentes de La Vostra Llar

Terrassa obtuvieron el primer premio.

Un ejemplo significativo de colaboracion es la
alianza establecida desde 2021 con el Grup
Mutuam y su Programa para la Atencion Inte-
gral a Personas con Enfermedades Avanzadas

de la Fundacion “la Caixa”. A través de esta co-

laboracidn, profesionales de Mutuam han brin-
dado apoyo a residentes y familias en situacio-
nes de fragilidad, ofreciendo acompanamiento

emocional y orientacidon especializada.

Paralelamente, han impartido charlas infor-
mativas dirigidas tanto a familiares como a
profesionales, con el objetivo de mejorar la
comprensidon de los procesos de enferme-
dad avanzada y reforzar las herramientas de

acompanamiento dentro de los centros.

a N

Evolucion de la participacion familiar

50 %

Inicio de afo Fin de afo

N /

A lo largo del afo se ha observado una mejora
progresiva en la implicacién de las familias
en las actividades de las residencias, lo que
refleja la eficacia de las acciones orientadas a

reforzar el vinculo entre ellas y los centros.

Esta tendencia fue especialmente visible en
las actividades de Navidad, donde se ha con-
solidado una participacion mds alta y signi-
ficativa. Todo ello pone de manifiesto que las
acciones implementadas han favorecido una
mayor vinculacién de las familias con los cen-
tros, reforzando el sentimiento de comunidad y

la participaciéon conjunta.



Margarita Gavilan
Hija de Lluisa Famadas,
La Vostra Llar Parc Giiell

“Hace cinco anos que la residencia La Vostra Llar Parc Guell se ha convertido en el hogar de nuestra madre.
Gracias al personal que la atiende, se adaptd enseguida y, muy pronto, nos incorporamos como familia a
las actividades que organizaba el centro.

Las actividades son una excelente herramienta para mantener la actividad fisica y mental de las personas
mayores y, sobre todo, para fortalecer lazos y vinculos familiares. Las fiestas con actuaciones musicales
—Navidad, Carnaval o San Juan— nos brindan la oportunidad de compartir canciones que nos conectan

kcon recuerdos del pasado desde el presente”. /

Nuestro reto de cara a 2026 es avanzar hacia una atencion y una oferta de actividades cada vez
mads personalizada, ampliar las colaboraciones con otras entidades y responder a las necesidades

individuales desde un enfoque holistico, en el que el equipo asistencial vele por mantener la

dignidad, la eleccidn personal y el proyecto vital de las personas mayores.

Voluntariado y colaboraciones con el entorno

El voluntariado y las colaboraciones con en-
tidades del entorno constituyen un eje es-
tratégico dentro de nuestro modelo de aten-
cién integral y fortalecen la conexién activa
con la comunidad. Estas alianzas favorecen
la apertura de los centros residenciales al
territorio, promueven la participacién social
de las personas residentes y contribuyen
significativamente a su bienestar emocio-
nal, a la reduccién de la sensacién de sole-
dad y al fortalecimiento de los vinculos in-

terpersonales.

La presencia de personas voluntarias y de
entidades colaboradoras genera espacios
de intercambio, de aprendizaje compartido
y de relaciéon intergeneracional, a la vez que

refuerza el compromiso social de La Vostra

Llar con su entorno mds préximo. Por este
motivo, impulsamos activamente iniciativas
de colaboracién con entidades del tejido social
en el que se ubican los centros, consolidando
un modelo abierto, arraigado y socialmente

responsable.
Voluntariado social y cultural

La Vostra Llar ha ampliado su red comunita-
ria con nuevas colaboraciones, como la en-
tidad Amics de la Gent Gran, a través de la
cual personas voluntarias realizan acompa-
Aamientos a personas residentes. Adicional-
mente, esta entidad gestiona el voluntariado
de la Biblioteca Jaume Fuster, que desarrolla
actividades y talleres en las residencias Parc
Guell y Gracia, entre ellos talleres de Lectura

en Voz Alta con servicio de préstamo de libros



para las personas residentes. Estas iniciativas
han reforzado la estimulacién cognitiva y la
participacion cultural en ambos centros, una
colaboracién que se prevé hacer extensiva a

todos los centros La Vostra Llar.

En el centro La Vostra Llar Esplugues se ha ini-
ciado una colaboracidon con la Biblioteca Cen-
tral Pare Miquel d’Esplugues, con intercam-
bios de libros y rosas por Sant Jordi, asi como
salidas terapéuticas vinculadas a la lectura,
favoreciendo la conexién con el entorno y la

participacién en la vida comunitaria.

En colaboracién con Cdritas, personas volun-
tarias participan semanalmente en acompa-

Aamientos y actividades de los centros, lo que

Alicia Gallardo

Voluntaria, Cdritas Blanes

ha impactado muy positivamente en las per-

sonas residentes gracias a la interaccién con-
tinuada con personas externas, contribuyendo
a la humanizacién de la atencidén y al refuerzo

del apoyo emocional.

“Doy las gracias a La Vostra Llar por permitirme disfrutar de la

comparniia de las personas mayores, realizando juegos y manualidades, compartiendo ratos divertidos

y, lo mds importante, pudiendo conversar con ellas, escucharlas y darles mucho carifio. Tengo este

privilegio desde hace nueve anos. Me siento util y muy querida, tanto por las personas residentes

como por los profesionales de la residencia, que me han acogido muy bien”.

Apoyo emocional y sensibilizacion

Con la Fundacion Mémora se han llevado a
cabo sesiones de risoterapia con personas
residentes y familias, generando espacios de
relajacién y convivencia en un ambiente dis-
tendido y libre de prejuicios. Igualmente, se
han realizado talleres de gestion emocional
dirigidos a familiares, ofreciendo un espa-

cio seguro para compartir vivencias y senti-

mientos relacionados con el acompanamien-
to de personas con demencia o Alzheimer, en
coherencia con nuestro compromiso con el

acompanamiento integral a las familias.

En colaboracidon con AFA Baix Llobregat, se
ha organizado la conferencia “¢Conocemos

el Alzheimer?”, dirigida a familiares, miem-



bros de la asociacidn y vecindario del
barrio, fomentando la sensibilizacién

social y el conocimiento especializado.

También se han impartido charlas de
sensibilizacidon sobre ciberseguridad
a cargo de los Mossos d’Esquadra,

dirigidas especificamente a personas

mayores, promoviendo la autonomia y la prevencién de riesgos en el entorno digital.

Movilidad y ocio inclusivo

Continuamos desarrollando el progra-
ma En Bici Sense Edat, en colaboracion
con la Fundaciéon Iluro y en el marco
del Proyecto Ciclos del Ayuntamiento
de Esplugues, que permite a las per-
sonas residentes disfrutar de paseos
en triciclo acompanadas por personas
voluntarias, favoreciendo la participa-
cién comunitaria y el uso del espacio

urbano.

Estas iniciativas han reforzado nues-
tro modelo de envejecimiento activo,
saludable y conectado con la comunidad.
Por este motivo, el objetivo para el préximo
ano es extender el proyecto a otros centros,
a medida que el programa amplie sus zonas

de influencia.

El Ayuntamiento de La Garriga ha organiza-
do sesiones de cine gratuitas dirigidas a las
personas mayores del municipio en los Cines
Alhambra. Personas residentes de La Vostra
Llar Reig asistieron a la proyeccién de Mon-
sieur Aznavour, reforzando la vinculacién con
el entorno y promoviendo el envejecimiento
activo y la participaciéon cultural dentro del

modelo de centro abierto y comunitario.



Investigacion e innovacion

Sehanmantenidocolaboracionesconinstitutos
para la realizacion de trabajos de investigacién
y con universidades para trabajos finales de
grado, estudios e investigaciones, impulsando
la transferencia de conocimiento y el vinculo

con el dmbito académico.

Con la Universitat Autonoma de Barcelona se
ha participado en el Proyecto RoMeO, vinculado
al drea de Psicologia Social de la Generalitat
de Catalunya, mediante encuestas sobre la

incorporacién de robots en residencias para

personas mayores, posicionando a La Vostra

Inclusion

Llar como un grupo abierto a la innovacién

tecnoldgica aplicada a la atencion.

Destacamos la colaboraciéon con la Fundacidn Maresme, concretamente con el centro de terapia

ocupacionalLes Sureres,conelquedesde hace anosllevamosacaboactividades psicoestimulantes

y ludicas compartidas entre personas con diversidad funcional y residentes del centro La Vostra

Llar Mataré. Esta alianza promueve la inclusidn real, la convivencia y el enriquecimiento mutuo.

Imma Castro
Educadora de Servicios de Atencion Diurna, Fundacion Maresme

“Un grupo de personas mayores de la Fundacion Maresme disfruta
desde hace arios de una actividad mensual compartida con personas
residentes de La Vostra Llar. Segun las fechas, programamos
diferentes actividades adaptadas a los gustos e intereses de los

residentes. Estos encuentros nos han permitido interactuar, adquirir nuevos aprendizajes y, sobre todo,

promover las relaciones sociales en un ambiente cercano y enriquecedor”.



Digitalizacion y competencias
tecnoldgicas

Como novedad, hemos participado en el pro-
grama de digitalizacidn para personas mayo-
res Més Digitals, impulsado por la Generalitat
de Catalunya. Mediante juegos y formaciones
semanales, las personas residentes han ad-
quirido competencias en el uso de tabletas y
dispositivos mdviles, obteniendo un certifica-
do acreditativo al finalizar el programa. Esta
accion formativa ha contribuido a reducir la
brecha digital y a reforzar la autonomia per-
sonal y la inclusidn tecnolégica; por este mo-

tivo, seguiremos apostando por este tipo de

cursos de cara al préximo afo.
Voluntariado por la biodiversidad

En colaboraciéon con la Fun-
dacion For The Best World y
la empresa Allianz, se organi-
z6 una salida al Parque Natu-
ral de Collserola con personas
voluntarias, con el objetivo de
promover la proteccidon de los
ecosistemas y la biodiversidad
mediante la construccidon de

hoteles de insectos utilizando la

técnica japonesa Nendo Dango.

Solidaridad textil

Se han desarrollado talleres de punto y costura
junto a la asociacién Vida Significativa, enmar-

cados en el Proyecto Abriga.

Una iniciativa solidaria de dmbito estatal que fo-
menta la colaboracién entre personas tejedoras

y costureras para proporcionar ropa de abrigo a

personas en riesgo de exclusién social.



Proyectos intergeneracionales

Desde todos los centros La Vostra Llar se han
fomentado proyectos intergeneracionales con
escuelas e institutos del territorio, como parte
de la estrategia de impacto social y cohesién

comunitaria del grupo.

Destacamos el proyecto con Jesuites Sant
Gervasi-Escola Infant Jesus, con encuentros
trimestrales que han permitido compartir
actividades y generar vinculos significativos,

favoreciendo la ruptura de estereotipos.

~

participantes”.

\J

Fva Domeénech
Referente social, Jesuites Sant Gervasi-Escola Infant Jesus

“Desde Jesuites Sant Gervasi-Escola Infant Jesus queremos
valorar la oportunidad de poder mantener contacto con
residencias de ancianos como La Vostra Llar, que permiten
a nuestros adolescentes
voluntariado y compartir momentos enriquecedores con las
personas mayores. Son espacios en los que se generan encuentros llenos de carifio y entrega,
donde jovenes y mayores comparten vivencias cotidianas que resultan significativas para todos los

~

iniciarse en la experiencia del

Re-conectamos: tecnologia, memoria

y vinculo intergeneracional

El proyecto Re-conectamos, desarrollado con-
juntamente con el Colegio Montserrat y en co-
laboracién con la empresa Oroi, ha sido una de
las iniciativas mds destacadas del afio dentro
de la estrategia de impacto social de La Vostra
Llar. Con el objetivo de reducir la brecha digital y
emocional entre jévenes y personas mayores, se
ha impulsado una propuesta innovadora que ha
integrado tecnologia, memoria vital y relaciones
intergeneracionales significativas. A través de
visitas semanales, alumnado y residentes han

compartido tiempo y experiencias, generando

un espacio de encuentro basado en la escucha
activa, el respeto y el vinculo interpersonal, con
un impacto medible en el bienestar y en la per-

cepcidn de la soledad.

Uno de los ejes diferenciales del proyecto ha
sido el uso de la realidad virtual con las ga-
fas inmersivas de Oroi, que han permitido a
los participantes revivir recuerdos, viajar a
lugares significativos y estimular conversa-
ciones profundas. Esta herramienta tecnold-

gica, lejos de ser un simple recurso ludico, se



ha convertido en un verdadero puente emocional entre generaciones, despertando curiosidad,

sorpresa y complicidad.

Paralelamente, se han desarrollado actividades como sesiones de streaming con talleres crea-

tivos retransmitidos en directo a residentes y familiares, asi como al propio centro educativo; la

celebracidn de Sant Jordi con lectura y dramatizacion de la leyenda; juegos de mesa y dindmicas

grupales, ademds del intercambio de fotografias familiares.

Resultados e impacto

Los resultados han evidenciado un impacto
muy positivo tanto en las personas residentes
como en el alumnado. Los participantes han
valorado de forma muy favorable su interven-
cion en el proyecto y han senalado haberse
sentido acogidos durante los encuentros. Asi-
mismo, han experimentado un aumento del
bienestar emocional, indicando que se sintie-
ron mds felices tras las actividades compar-
tidas. Finalmente, la mayoria ha expresado
su deseo de que el proyecto continue, lo que
refuerza el impacto positivo de la experiencia

para todas las personas implicadas.

Comparativa por indicadores de satisfaccion

Residentes

. Alumnado

98 % 98 %
95%

90 %

Valoracion Sentirse
participaciéon acogidos

100 %
96 %

90% 90%

Mdas felices Deseo de
continuidad



Con este proyecto, hemos reafirmado nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, espe-
cialmente con el ODS 3 (Salud y bienestar),
promoviendo el bienestar emocional; el ODS 4
(Educacion de calidad), mediante un aprendi-
zaje vivencial e inclusivo; el ODS 10 (Reduccidn
de desigualdades), combatiendo la brecha
digital y los prejuicios intergeneracionales; y
el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos),
gracias a la colaboracién con el Colegio Mont-

serraty la empresa Oroi.

En definitiva, Re-conectamos ha sido una ex-
periencia transformadora que ha generado
vinculos reales y duraderos, ha dignificado la
voz de las personas mayores y ha ampliado
la mirada de los jévenes, demostrando que
la tecnologia, cuando se pone al servicio de
las relaciones humanas, se convierte en una
poderosa herramienta de cohesidn social. El
proyecto se ha consolidado como un modelo
de referencia reproducible, con un alto poten-

cial pedagdgico, emocional y comunitario.




CALIDAD

ASISTENCIAL

E INNOVACION CENTRADA EN LA PERSONA

La calidad continda siendo un eje estratégi-
co y diferencial en los centros residenciales La
Vostra Llar. Nuestro compromiso no solo se ha
mantenido, sino que se ha reforzado median-
te una gestidon mds proactiva, digitalizada vy
orientada a resultados. Hemos garantizado el
cumplimiento riguroso de la normativa vigen-
te, integrando los cambios dentro

de un modelo de mejora con-

tinua ya consolidado.

Durante 2025 hemos

impulsado la evolu- l

Medicion Avanzada

y Cultura del Dato \

Monitorizacion en tiempo real
y analisis comparativos

Y

Evaluacién Continua
y Cumplimiento Normativo

cion del sistema de

gestion de calidad,
fortaleciendo una
cultura organiza-

tiva basada en la

prevencién, la eva- SRS
luaciéon  permanente
y la toma de decisiones Locecion
fundamentada en datos e

indicadores.

La mejora continua de los servicios y pro-
cesos asistenciales ha seguido siendo una
prioridad estratégica. Se han intensificado
los mecanismos de seguimiento, los indi-
cadores de desempeno y los planes de ac-
cion correctivos y preventivos, facilitando la

monitorizacién constante de los procesos

PILARES ESTRATEGICOS 2025

ATENCION
CENTRADA EN
LA PERSONA

Proyectos y buenas prdcticas

y una intervencién rdpida ante cualquier
desviacién. El Departamento de Calidad
y Procesos ha mantenido un programa de
auditorias peridédicas en todos los centros,
estructurado en torno a cinco pilares fun-
damentales que sustentan nuestro modelo
de Atencién Centrada en la Persona (ACP).
Estos pilares garantizan que cada

proceso, decisidn y actua-
cion esté alineado con

las necesidades, pre-

[ Lsd ferencias y bienes-
al’'e
Desarrollo Profesional

y Fortalecimiento
de Capacidades

tar de las personas

atendidas, refor-

Formacidn y desarrollo
de competencios

zando asi nuestro
compromiso con
la excelencia, la

Optimizacion y
Digitalizacién de Procesos

humanizacién y la
sostenibilidad del

Eficiencia y nuevas tecnologias

servicio.

Mejora Continua
participativa

Hemos reforzado nues-
tro modelo de calidad, con-

solidando una gestién orientada a

la anticipacién, la transformacién digital
y el logro de resultados. Al mismo tiempo,
hemos impulsado una cultura organizati-
va sustentada en la responsabilidad com-
partida, la evaluacién continua y la mejora
sistemdtica, asegurando la mdxima calidad

asistencial.



Fundamentos del sistema de calidad

1. Medicién avanzada de la calidad: sistemas de monitorizacién en tiempo real mediante
indicadores clave, cuadros de mando y andlisis comparativos entre centros, favoreciendo
una toma de decisiones dgil y basada en datos.

2. Desarrollo profesional y fortalecimiento de capacidades: detectamos necesidades
formativas a través de valoraciones periddicas, auditorias internas y andlisis de desempeno.
Proponemos planes formativos especificos orientados a la actualizacién normativa, las
competencias técnicas y las habilidades relacionales vinculadas a un modelo de atencién
personalizada.

3. Optimizacién y digitalizacién de procesos asistenciales: revisamos, analizamos y
optimizamos los procesos clave, incorporando sistemas digitales que facilitan el control
de las actuaciones, el trabajo interdisciplinar y la mejora del rendimiento organizativo.

4. Evaluacién continua y cumplimiento normativo: fortalecemos los sistemas de auditoria
interna, el control documental y el andlisis preventivo de riesgos, garantizando el
cumplimiento normativo y anticipdndonos a posibles desviaciones.

5. Innovacién y mejora continua: disefiamos e implementamos planes de actuacién basados
en resultados, buenas prdcticas y propuestas de los equipos profesionales. Fomentamos la
participacion activa del personal y de las personas usuarias en la identificacién de aspectos a
mejorar, a través de comités profesionales y consejos de participacion.

Evaluacion de la experiencia

Las encuestas de satisfaccion constituyen una herramienta clave para evaluar la percepciéon de
las personas usuarias y de las familias sobre la calidad del servicio prestado. En 2025 hemos re-

forzado su diseno y sistematizacién, lo que nos ha permitido:

Recoger informacién de manera estructurada y periddica.

Realizar andlisis cuantitativos y cualitativos de los resultados.

o

o

® Identificar fortalezas y dreas de mejora.

® Elaborar planes de accidn especificos derivados de los resultados obtenidos.
o

Evaluar el impacto de las medidas implementadas mediante un seguimiento continuo.

Las encuestas de satisfaccién nos permiten in-
corporar la voz de las personas atendidas vy
de sus familias en la toma de decisiones, con-
solidando un modelo de gestién participativo,
transparente y orientado a la mejora continua.

Con mds de 230 respuestas, un 84,91 % de las

personas residentes han recomendado nues-
tros servicios de atencion. Ademds, mds del
81,2 % de las familias encuestadas han califi-
cado nuestros centros con mds de 4 sobre 5. Es-
tos resultados nos impulsan a seguir avanzando

para mantener elevados estdndares de calidad.



Calidad de vida integral

El envejecimiento activo y saludable constituye un aspecto esencial en nuestros centros, y la cali-

dad de los servicios prestados desempena un papel decisivo en el bienestar y la autonomia de las

personas mayores. Hemos reforzado nuestro enfoque hacia un modelo de atencién que integra

la excelencia asistencial con la promocién de la calidad de vida en todas sus dimensiones: fisica,

emocional, social y cognitiva.

De este modo, hemos consolidado un modelo de atencién que garantiza que la calidad de los

servicios no solo cumpla con los estdndares normativos, sino que también favorezca un bien-

estar integral, fortaleciendo la autonomia y la satisfaccién de quienes confian en nuestros

centros.

Nutricion y bienestar

La alimentacién continda siendo un factor cla-
ve en el cuidado integral de las personas resi-
dentes, influyendo directamente en su estado

de salud, autonomia y bienestar emocional.

A lo largo del ano hemos reforzado nuestro
compromiso con una nutricidon segura, perso-
nalizada y alineada con un modelo de atencién
respetuoso y centrado en las necesidades de

cada persona.

Disponemos de cocina propia, lo que nos
permite elaborar menus equilibrados, variados
y adaptados a las necesidades individuales,
respetando tanto los requerimientos clinicos
como las preferencias personales. Todas las
dietas estdn supervisadas por profesionales
sanitarios, nutricionistas y dietistas, y se
ajustan a patologias especificas, alergias,

intolerancias o necesidades terapéuticas.

Prestamos especial atencién a la dieta textu-

rizada, dirigida a personas con dificultades de

masticacién o deglucién (disfagia). En estos
casos, aplicamos técnicas de adaptacion de
texturas que garantizan la seguridad en la in-
gesta sin renunciar al valor nutricional ni a una
presentacion cuidada. Trabajamos con prepa-
raciones homogéneas, reproducimos la forma
original del plato y asi las comidas resultan vi-
sualmente reconocibles y mds apetecibles, fa-
voreciendo una experiencia alimentaria digna,

segura y agradable.

Asimismo, realizamos un seguimiento periédi-
co del estado nutricional de las personas a las
que atendemos mediante controles de peso,
valoracion del riesgo de desnutricidon y coordi-
nacion interdisciplinar, lo que permite una in-
tervencion temprana y personalizada cuando

es necesario.

Nuestro objetivo es garantizar una alimenta-
cién saludable, segura y adaptada, que contri-
buya activamente a la calidad de vida de cada

persona residente.



Coordinacion interdisciplinar

Con el objetivo de garantizar la coordinacidn,
la calidad asistencial y la mejora continua,
desarrollamos comités de trabajo integra-
dos por los equipos profesionales de Fisio-

terapia y Enfermeria, espacios que facilitan

Estos encuentros permiten:

el andlisis de la prdctica diaria, el intercam-
bio de criterios técnicos y la unificacién de
procedimientos para asegurar una atencion
respetuosa con la singularidad de cada per-

sona.

Revisar protocolos, procedimientos y planes de cuidados.

Analizar indicadores de desempeno y resultados clinicos.

Detectar oportunidades de mejora y definir planes de accidn correctivos o preventivos.
Favorecer la formacién continua y la actualizacién profesional del equipo.

Promover la coordinacidn interdisciplinar y la toma de decisiones clinicas y asistenciales

orientadas a las necesidades de cada persona.

Los comités constituyen un marco estratégico para asegurar que los cuidados y terapias se

desarrollen de forma segura, eficiente y alineada con los estdndares de calidad.

v
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Se ha consolidado un modelo de calidad mds

dindmico, con un enfoque adaptado a las
realidades asistenciales y orientado a la con-
secucién de objetivos.

El Departamento de Calidad y Procesos con-

tinuard impulsando la mejora continua me-

diante la evaluacién sistemdtica, la innovacién
en los procesos asistenciales y la participacidn
activa de los equipos. Nuestro compromiso
con la excelencia, la seguridad y la satisfac-
cién de las personas residentes y sus familias
sigue siendo el principio que orienta cada una

de nuestras actuaciones.



ATENCION

A LA PERSONA

YA SUENTORNO FAMILIAR

Las dreas de Atencién al Cliente y de Traba-
jo Social han gestionado de forma eficaz un
crecimiento relevante en el numero de pla-
zas residenciales y de centro de dia, man-
teniendo unos niveles de ocupacién éptimos
y estables. Esta gestién se ha enmarcado
en una estrategia de adaptaciéon continua
para garantizar una atencién alineada con
las necesidades de las personas usuarias y
sus familias, con el objetivo de asegurar su
bienestar y ofrecer soluciones asistenciales

eficientes y personalizadas.

Nuestra actividad se ha enfocado en conso-

lidar los elevados niveles de ocupacion del

grupo, al tiempo que se aseguraba una aten-

cion profesional, transparente y cdlida.

Cabe mencionar la puesta en funcionamiento
de La Vostra Llar Esplugues, ubicada en la ca-
lle Gaspar Fabregas i Roses, 5, en Esplugues
de Llobregat. La residencia ha incorporado un
total de 75 plazas residenciales y 11 plazas de
centro de dia, contribuyendo a la ampliacién
de la capacidad asistencial del grupo y refor-

zando su presencia territorial.

También se ha afianzado el centro La Vostra
Llar La Marina, ubicado en el distrito barcelo-

nés de Sants-Montjuic, inaugurado en 2024.

-
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El grdfico anterior muestra la evoluciéon mensual del porcentaje de ocupacién de los diez centros
con mayor trayectoria de La Vostra Llar en comparacion con las dos residencias de reciente aper-
tura, Esplugues y La Marina. A lo largo del ejercicio, los centros con mds tiempo en funcionamiento
han mantenido unos niveles de ocupacién estables, situados en torno al 97 %. Por su parte, Esplu-
gues y La Marina han registrado un crecimiento progresivo y sostenido mes a mes, reflejando su

proceso de implantacidn y la incorporacién gradual de nuevas personas usuarias.

Tendencia historica de ocupacion

Comparativa anual

100 . .
La evolucidn anual del porcentaje de

ocupacién del grupo La Vostra Llar entre
80 2021y 2025 ha mostrado una tendencia
claramente ascendente, pasando del

86,52 % en 2021 a valores superiores al

°0 97 % en los ultimos ejercicios. Esta pro-
gresion refleja la fidelizacién del modelo
40 asistencial del grupo, la generacién de
nuevas oportunidades de crecimiento
con la incorporacidn progresiva de nue-
20 vos proyectos, asi como la estabilidad
alcanzada en los niveles de ocupacidn
0 durante los ultimos afos.

2021 2022 2023 2024 2025

Incorporaciones de personas residentes
y de centro de dia

Destacan especialmente los centros de reciente apertura, Esplugues y La Marina, que han concentra-
do el mayor volumen de nuevos ingresos, con 121 y 79 nuevas personas residentes respectivamente,
ademds de 24 y 12 incorporaciones en centro de dia. Estos datos reflejan el proceso de consolidacion

de ambos equipamientos y su creciente integracion en el entorno comunitario.

El resto de centros del grupo ha presentado cifras acordes a su capacidad y nivel de ocupacién,
con una distribucion equilibrada de nuevas admisiones. Matard, Les Oliveres, Terrassa y Les

Dalies han mostrado una actividad sostenida en relacion a la incorporacién de nuevas personas



residentes, mientras que centros de menor tamano, como Parc Guell, Blanes o La Rambla, han

registrado volumenes mds moderados, coherentes con su estructura y disponibilidad de plazas.

En conjunto, los datos evidencian una dindmica positiva en la demanda de servicios del grupo,

con un flujo constante de nuevas incorporaciones que ha contribuido a mantener la estabilidad

de la ocupacidn y a reforzar la presencia territorial de La Vostra Llar.
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Solicitudes iniciales de informacion

Las personas interesadas en recibir infor-
macidn sobre los servicios del grupo son
atendidas por el equipo de Trabajo Social
de cada centro. Este primer acercamiento
permite orientar a las personas interesadas
sobre los recursos disponibles y valorar sus
necesidades de manera inicial. A lo largo del
ejercicio, este servicio ha gestionado un to-

tal de 5.291 consultas informativas iniciales,

que han permitido iniciar el proceso de valo-
racion y facilitar la derivaciéon a los recursos
mds apropiados en funcidn de las demandas
y necesidades identificadas. A partir de este
proceso de atencién, se determina la moda-
lidod de acceso mds idénea para cada per-
sona, en funcién de la tipologia de plazas
disponibles en los centros, garantizando una

orientacién inicial adecuada.
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REIG 258
PARC GUELL 215
GRACIA 184
LA RAMBLA 168
BLANES 105

\

Consultas recibidas

ATENCION AL cLIENTE [ 069
LamarIng [ 55:

espLucues I 432
mataro N <

Les oLiveres [ 411
TERRASSA [N 397
cLoT I 357
LES DALIES [ 333

Llegce of centeo adlecuadls rno doto devende del lpo de atercidre gue de

Tipos de plazas y criterios de acceso

Disponemos de plazas colaboradoras, plazas
acreditadas con prestacidon econdmica vin-
culada (PEV) y plazas privadas en proceso de

acreditacion.

Las plazas colaboradoras son gestionadas por
la Generalitat de Catalunya, a través del De-
partamento de Derechos Sociales, y requieren
que las personas solicitantes dispongan de
una valoracién de dependencia de grado II
o III para poder acceder a ellas. Estas plazas

cuentan con una subvencién parcial por parte

de la Administracién, lo que implica un siste-
ma de copago por parte de las personas usua-

rias, determinado en funcién de sus ingresos.

Asimismo, las personas con grado de depen-
dencia IT o III pueden acceder a las plazas
acreditadas de los centros del grupo. En estos
casos, las personas usuarias asumen el cos-
te integro del servicio, con la posibilidad de
solicitar una prestacidon econédmica vinculada
(PEV) para su financiacion, lo que conlleva la

aplicacién de la reduccién del IVA al 4 %.



Intervencion del equipo de Trabajo Social

La actividad del equipo de Trabajo Social es fundamental en cada centro, ya que garantiza una
atencién ajustada a las necesidades y caracteristicas de cada persona. Este perfil profesional inte-
gra funciones de orientacién, apoyo y coordinacién, asegurando que los derechos y necesidades de

las personas usuarias sean atendidos de manera adecuada y eficiente.

Sus principales funciones incluyen:

® Atencion directa a personas residentes y familias: identificar necesidades sociales,
emocionales y familiares, ofreciendo acompanamiento, orientacién y apoyo en el proceso
de ingreso y durante la permanencia en el centro.

® Gestion y coordinacion de recursos: facilitar el acceso a servicios y recursos externos,
coordinando trdmites y asegurando que las personas usuarias dispongan de las prestaciones
y derechos que les corresponden.

® Apoyo en la adaptacion y la calidad de vida: colaborar en la elaboracién de planes de
atencidn individualizados, velando por el bienestar emocional y social de las personas
residentes y promoviendo su participacién activa en la vida del centro.

® Mediacion y comunicacién con familias: orientar e informar a las familias sobre los
servicios disponibles, los procesos administrativos y las prestaciones econédmicas vinculadas,
estableciendo un canal de comunicacién continuo y de confianza.

® Contribucidn a la calidad del servicio: garantizar que la intervencién social cumpla los
estdndares del grupo y que la atencidn a las personas residentes sea integral, manteniendo

la coherencia con los valores y la misién de La Vostra Llar.

En conjunto, la actividad del equipo de Traba- atencién prestada. Para seguir avanzando en
jo Social ha tenido un impacto positivo y re- esta mejora continua, se celebran periédica-
levante tanto en la consolidacién del modelo mente Comités de Trabajo Social orientados a
asistencial del grupo como en la calidad de la reforzar los servicios dirigidos a las personas

usuarias y sus familias. Estos espacios
de trabajo han fomentado la reflexién
critica y la actualizacién de competen-
cias, y han garantizado que las prdc-
ticas del departamento se mantengan
alineadas con los estdndares de cali-
dad de La Vostra Llar. Asimismo, los
comités han contribuido a reforzar la
cohesién y el compromiso del equipo,

consolidando la motivacién y la exce-

lencia en la atencidn asistencial.
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