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Missio

Proporcionar serveis integrals d’assistéencia i acompanyament, amb estdndards
elevats de qualitat i un tracte respectuds, proper i calid. Fomentem les possibilitats de
desenvolupament personal de les persones grans i construim vincles de suport que
els permeten gaudir d’una vida plena i ser protagonistes del seu propi procés

personal.

Visio

Ser un grup de referéncia, amb vocacié de lideratge en el sector de la dependéncia i
en la prestacié de cures de mdaxima qualitat en centres de mida mitjana que sén la
llar de les persones grans. Oferim una atencié directa, professional i tan
personalitzada com sigui possible, en un entorn de treball motivador que impulsa el
desenvolupament, la col-laboracié i el reconeixement, i que contribueix a millorar

’entorn i la societat.

“G'r?cxi, o bty (o f.aw:Lb o o Seva
GQV\F&V\qaL A o I‘bt\ el e%\.u-r.s FQ_ S 'esl'“fq n

Maria Doménech, Direccié General

Els nostres valors

e PASSIO PER LACOMPANYAMENT. Sentim passié i orgull pel que fem.

e CALIDESA EN EL TRACTE. Si algu ens preguntés com tractem a les persones
residents sens dubte parlariem d'amabilitat, calidesa, dignitat, respecte i afecte.

o COMPROMIS AMB L’APRENENTATGE CONSTANT. La vocacié i responsabilitat dels
nostres professionals es reflecteix en el seu interés diari per procurar el maxim
benestar possible a les persones grans.

e RESPECTE PER LES PERSONES. Ens posem en el lloc de I'altre per entendre els

seus sentiments, necessitats i desitjos. Treballem des de I'empatia i la comprensié
de les emocions i situacions que viuen les persones residents, les seves families i

els equips.




CARTA

DE DIRECCIO GENERAL

Maria Domeénech

Tancar un exercici sempre convida a mirar enrere i valorar el cami recorregut. Aquest ha estat
un any ple de reptes, nous projectes, aprenentatges i moments compartits. Tot aixd ha estat
possible grdacies al compromis i a la dedicacié de totes les persones que formen part de La

Vostra Llar i col-laboren amb nosaltres.

Hem assolit fites importants, com la inauguracié de la nova residéencia d’Esplugues, que ha
ampliat la nostra capacitat d'acompanyar i cuidar. També hem donat la benvinguda a noves
persones que s’han incorporat a I'equip durant el 2025, enriquint el nostre projecte amb el seu
talent i compromis.

Som 12 residéncies: un projecte consolidat que continua creixent amb un model d’atencié en
que lequip huma, el tracte proper i la dedicacié didria continuen essent l'eix de tot alldo que
fem. Treballem amb passié per oferir un acompanyament empatic i de qualitat, aportant

calidesa a cada gest perqué cada persona se senti acollida, valorada i respectada.

Tanmateix, convivim amb una realitat complexa. Mantenir-nos fidels als valors i a I'esséncia
que ens han definit des de I'inici resulta cada vegada més dificil, ja que els requisits normatius
i administratius sén cada cop més exigents, mentre que el finangament del sector no
evoluciona al mateix ritme. A més, la regulacié acostuma a estar orientada a grans corporacions, cosa
que fa que projectes de dimensid6 més humana com el nostre hagim dafrontar reptes
desproporcionats, que no sempre tenen en compte allo que ens distingeix: l'atencié

personalitzada, propera i profundament vocacional que oferim.

Aixi i tot, continuem avancant amb il-lusié. Creiem fermament que el creixement personal i
professional dels nostres equips és la millor via per garantir una atencié excel-lent. I, sobretot,
creiem en la nostra responsabilitat de vetllar per la dignitat de les persones grans, que sén el

centre de tot alld que fem.

Mirem el futur amb optimisme i amb la il-lusié de continuar creient, creant i creixent junts.
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Impuls al Talent Intern

Hem continuat apostant fermament pel creixe-
ment professional del nostre equip huma a tra-
vés de diverses promocions internes. Aquestes
no només reconeixen la dedicacid, el compro-
mis i la professionalitat demostrats al llarg del
temps, siné que també reforcen el nostre mo-
del de gestié basat en la confianga, la formacid

continua i 'estabilitat laboral.

Promoure el talent intern ens permet preservar
el coneixement acumulat, garantir la continui-

tat en la qualitat assistencial i consolidar equips

compromesos. Cada promocié representa una
oportunitat de desenvolupament personal i pro-
fessional, i al mateix temps un benefici directe

per a les persones residents i les seves families.

Amb aquestes accions, reafirmem la nostra
voluntat de créixer com a organitzacio, situant
sempre les persones al centre de la nostra
gestid i del nostre model d’atencié. Acompan-
yem i cuidem tant les persones que reben els
nostres serveis com als professionals que for-

men part del nostre equip.

Christian Odriozola

Adjunt de Direccid, La Vostra Llar Esplugues

“Assumir aquest carrec ha estat una oportunitat de creixement molt important.
Sempre he tingut la voluntat d’implicar-me, aportar i continuar aprenent, i he sentit

que el grup m’ha acompanyat en aquest cami, donant-me suport en tot moment.

Gracies a aquesta oportunitat he pogut continuar creixent professionalment i iniciar-me des de

zero en un ambit que fins aleshores era nou per a mi, com és la direccio d’un centre.

All6 que més valoro és la proximitat i la sensacié de formar part d’un projecte, de sentir-te real-

ment valorat.

Quan la feina deixa de percebre’s com una obligacid i passa a ser un lloc on creixes, saps que I'en-

torn és l'adequat. Crec que aixo reflecteix clarament els valors de La Vostra Llar.”




Programes de Formacio

Hem impulsat la professionalitzacié dels equips que integren els nostres centres, refor¢cant les
seves competéncies mitjancant formacié especialitzada en diverses drees. Aquest esfor¢ ens ha
permeés millorar el rendiment global i respondre de manera més efica¢ a I'increment del nivell
de dependéncia de les persones residents, una realitat que exigeix una actualitzacié constant de

coneixements i practiques per garantir una atencié de qualitat.

Entre les principals actuacions dutes a terme, destaquen:

B Formacidé professionalitzada. Hem desenvolupat accions formatives en drees socials,
sanitaries, assistencials, d’activitats, manteniment i cuina. Entre els continguts impartits
destaquen la comunicacid entre professionals sanitaris, persones residents i families; les
mesures alternatives a la contencid; I’ergonomia, les mobilitzacions i les transferéncies;
la formacié en legionel-la; i la gestié de funcions administratives i de recepcié en 'dmbit

geriatric, entre d’altres.

B Formacions obligatories. S’han efectuat les formacions necessdries per garantir la

seguretat, la qualitat assistencial i el compliment normatiu a tots els centres.

B Formacié en lideratge. S’han realitzat sessions de seguiment i dindmiques grupals
adrecades a les direccions de centre, aixi com reunions periddiques de direccid i formacions
internes. També s’han posat en marxa els comités de persones adjuntes de Direccid. Aquestes
accions han contribuit a consolidar el lideratge intern en tots els nivells organitzatius,
millorar la coordinacié entre els equips i refor¢ar la presa de decisions efectiva en la gestid

dels centres.

B Benestar emocional i cohesidé d’equip. S’han promogut accions formatives orientades a la
gestié del benestar emocional de I'equip professional i al refor¢ del treball en equip. També
s’han dut a terme dindmiques centrades en 'actitud positiva i el somriure, aixi com altres
activitats de cohesid, amb I'objectiu de millorar el clima laboral, potenciar la comunicacié

interna i afavorir entorns de treball saludables.

B Compromis amb la persona i els seus drets. S’ha continuat treballant en el seguiment i la
consolidacié dels models d’atencid centrada en la persona i d’atencid dirigida per la persona,
amb la col-laboracié d’empreses externes especialitzades. S’han reforcat les bones practiques
assistencials i s’ha incorporat la figura del Professional de Referéncia en aquesta materia. Aixi
mateix, professionals dels equips d’atencié al client i direcciéd han participat en les Jornades

Gerontologiques de Madrid, amb I'objectiu d’afavorir la reflexié i 'actualitzacié de coneixements.



S’ha realitzat una inversié de més de 45.000
euros en programes formatius personalitzats
per als equips professionals, reforcant aixi
’aposta pel seu desenvolupament i especia-

litzacio.

Gracies a aquest aprenentatge continu, s’han
enfortit competéncies clau en ambits assis-
tencials, preventius, de lideratge i de benestar
emocional, i s’han ampliat els coneixements i
les habilitats en les diferents categories pro-

fessionals.

Continuarem avangant cap a un
model formatiu més proper, ca-
pa¢ de donar resposta a les ne-
cessitats quotidianes dels centres.
Aquest enfocament ens permetrad
tenir cura dels equips professio-
nals, afavorir la seva motivacio i
fidelitzacié i, com a consequeéncia
directa, continuar millorant de
manera constant la qualitat de
vida i I'atencio que oferim a les
persones residents, esséncia i rad de ser de

La Vostra Llar.

SUBILCE 0N

L’equip de professionals ha continuat creixent,
amb un increment del 6 % respecte al 2024.
Aquest augment respon a ampliacions de ratio
orientades a refor¢ar la qualitat dels serveis as-
sistencials i a garantir una atencié més propera,
personalitzada i ajustada a les necessitats reals
dels centres. L’ampliacié de I'equip forma part
de l'estratégia de refor¢ de I'estructura profes-
sional i de la millora de la capacitat de resposta

operativa.

Aixi mateix, s’ha reforcat el reconeixement al
compromis de les persones treballadores mi-

tjancant les propostes de les direccions técni-

ques dels centres residencials per a I'eleccié de

la Persona Treballadora de I’Any, una iniciativa
que valora la dedicacid, la professionalitat i la
contribucié de totes aquelles persones que sos-

tenen la qualitat del servei.



Blanes Dolores Gonzdlez TCAE
Clot Roylan Azanedo Aux. Geriatria
Parc Guell Laura Rodriguez Fisioterapeuta
Les Oliveres Encarna Martinez Bugaderia
La Rambla Florentino Rafael Castro Aux. Geriatria / Responsable de torn
Mataré Ibtihaj Choulli Bugaderia
Reig Laia Sayds Fisioterapeuta
Gracia Paola Calix Marvella Aux. Geriatria / Responsable de torn
Terrassa Sandra Herndndez Psicologa
Les Dalies Erlan Camacho Manteniment
La Marina Rolando Requiz Aux. Geriatria / Responsable de torn
Esplugues Montserrat Tarruella Aux. Geriatria / Responsable de torn

Lideratge que inspira

Reconeixem aquelles persones que, amb el seu Malgrat la seva solida experiéncia profes-

compromis, la seva manera d’acompanyar i la sional, va apostar per un nou projecte dins

seva capacitat de lideratge, enfor-
teixen la vida dels centres i contri-
bueixen al benestar de les persones
residents, les families i els equips pro-
fessionals. L’any 2025, aquesta distin-

cid ha recaigut en Montserrat Tarrue-

g
lla, de La Vostra Llar Esplugues.

Ambaixadorla de marca

de La Vostra Llar i, des d’alesho-
res, s’ha consolidat com una figu-
ra de referéncia per a companys
i companyes, persones residents i
families, demostrant un lideratge
motivador i un compromis cons-

tant.

Hem incorporat un nou reconeixement que valora la participacid i la presencia activa en I’entorn

digital, aixi com el compromis amb la identitat corporativa.



Aquesta figura es caracteritza per:

® Compromis digital. Seguir I'activitat del grup a les xarxes socials i mantenir-se al dia de
les novetats.

® Participacié activa. Publicar contingut relacionat amb el centre residencial i el grup,
compartint experiéncies que aportin visibilitat.

® Interaccio constant. Interactuar de manera regular amb les publicacions corporatives,
contribuint a dinamitzar la comunitat digital.

® Projecciod de la imatge del centre. Transmetre els valors i la missié de 'empresa en la seva
activitat digital.

® Motivacio digital. Animar altres professionals, families i persones residents a interactuar

i donar suport a les iniciatives del centre.

La guanyadora d’aquest reconeixement ha estat:
Lourdes Guerrero, de La Vostra Llar Parc Giiell.

Benestar i desenvolupament professional

Oferir un servei de qualitat va acompanyat
del compromis de millorar la satisfaccié del
principal actiu intern: els i les professionals
que formen part de La Vostra Llar. En aquest
marc, impulsem de manera continuada
noves mesures i beneficis que fan que formar
part del nostre projecte vagi més enlld de
Pactivitat professional.

Reforcem aixi la nostra manera de cuidar i acompanyar els equips en el seu desenvolupament,
convencguts que comptar amb professionals motivats, cohesionats i satisfets impacta directament

en la qualitat de la cura i 'atencié que reben les persones residents.




Entre aquests beneficis destaquem:

B Plans de carrera i promocions internes que vetllen pel creixement professional i la
fidelitzacié dels equips.

B Formacidé continua, tant en 'ambit intern com a través de recursos externs, amb accés
a finangcament d’estudis i en coheréncia amb el nostre compromis amb I'aprenentatge
constant.

B Politiques retributives per sobre de conveni, amb un programa de plusos, objectius i

bonificacié econdmica per incentivar, reconeixer i retribuir els professionals.

B Regals d’aniversari per ser presents i contribuir a la celebracié d’'una data tan

significativa.

B Benestar emocional com a linia estrategica del pla formatiu i també com a recurs
individual per a totes les persones que ho requereixin.

B Activitats de cohesio com a aspecte clau i recurrent per mantenir un bon clima laboral i
enfortir la cohesié dels equips.

B Reconeixements interns i dindmiques especifiques que reforcen la valoracié del treball
realitzat.

A continuacid, s’inclouen algunes imatges que il-lustren I'aplicacié d’aquests beneficis en I'activitat
quotidiana dels equips.

GG
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Trajectories que deixen empremta

Volem agrair a Aurora Rodriguez i Antonia Diez,
auxiliars de geriatria de La Vostra Llar Les Oli-
veres, i a Rosa M. Plaza, auxiliar de geriatria de
La Vostra Llar Blanes, tots els anys compartits
i Placompanyament que han ofert amb cura,

respecte i dedicacié a les persones residents.

També volem expressar el nostre agraiment
a Macaria Boza, professional de bugaderia
de La Vostra Llar Mataré, pel seu compromis
en el tractament de cada peca de roba, con-

tribuint al benestar i la dignitat de les perso-

Digitalitzacio de processos

nes residents; i a Narcisa Calderdn, profes-
sional de neteja de La Vostra Llar Clot, per
lo seva dedicacié i constancia en la higiene
dels espais, fent dels nostres centres llocs

més agradables i confortables.

Ha estat un honor compartir cami amb pro-
fessionals com elles i aprendre de tot alld

que ens han aportat i transmes.

Gracies per haver format part dels nostres

equips i per ajudar-nos a continuar creixent.

Desprésd’unanyd’implementacié del programade gestié de recursos humans Factorial, podem

destacar diversos aspectes que han contribuit de manera significativa a I'automatitzacié

i optimitzacié de multiples procediments, tant a I’drea Laboral com als diferents centres

residencials.

Aquest avang ha permeés consolidar un sistema més agil i centralitzat, facilitant la comunicacié

interna, la gesti6 documental i la coordinacié entre els diferents departaments i centres. La

digitalitzacié progressiva dels processos ha reduit tasques manuals, millorat la tracabilitat i

reforcat I'eficiéncia operativa, impulsant un model de treball més integrat i accessible per a tots

els equips.

PRINCIPAL CANAL DE COMUNICACIO

La plataforma s'ha consolidat com un dels
principals canals de comunicacié del grup, i
airo permet compartir novetats i
actualitzacions en temps real

=

+500 USUARIS ACTIUS

Després d'un any d'implementacio, el 97 % o
dels treballadors fan Us de l'aplicatiu

+2.900 DOCUMENTS

S'ha eliminat completament I'arxiu en paper,

|_ substituint-lo per arxiu digital. Aixo ha
permes agilitzar la signatura de documents,

I'accés rapid i millor classificacid

+7.000 CANDIDATS

Es gestiona el cicle complet dels
processos de selecci6 del grup disminuint
el temps de contractacid

Jo



GESTIO FINANCERA

[ PROJECCIO ESTRATEGICA

L’exercici 2025 ha confirmat la consolidacié
d’un creixement sostingut, impulsat tant pel
bon funcionament dels centres en operacid
com per la incorporacid de nous actius, en linia
amb I'estratégia de desenvolupament iniciada

en periodes anteriors.

En aquest context, els ingressos derivats de
’explotacié dels centres residencials han
assolitels 19,4 milions d’euros, davant dels 15,1
milions registrats el 2024, fet que representa
un increment del 28,5 % i reflecteix un avang

molt significatiu de l'activitat.

la primera etapa del pla d’expansid iniciat
el 2019, un periode en qué el grup ha
experimentat un desenvolupament notable
tant en capacitat operativa com en volum

d’activitat.

Aquest procés de creixement s’ha dut a terme
preservant els elevats estandards de qualitat
en la prestacid del servei, juntament amb
una gestidé rigorosa i eficient dels recursos,
reforcant aixi la solidesa i la consisténcia del

model operatiu.

~ N
Evolucio de la facturacio
. . (en milions d’euros)

Aquest creixement ha estat impulsat, 19.4
en particular, per 'obertura del centre
La Vostra Llar Esplugues, que va iniciar
la seva activitat el gener de 2025 i ha
mostrat una evolucié molt favorable 15.1

13,7
des de la seva posada en marxa.
La incorporacié d’aquest nou centre

2023 2024 2025
suposa, a més, la culminacié de - J

Eficiencia operativa i impuls a la innovacio

Els resultats de I'exercici, en linia amb les previsions establertes, s’han sustentat en I'elevat nivell

d’ocupacié dels centres, que s’ha mantingut estable i lleugerament superior al 97 %, dada que

reflecteix la solidesa de la demanda i 'adequada adaptacié de I'oferta.

Aixi mateix, I'estabilitat en les principals partides de despesa, juntament amb la millora progressiva

dels processos interns, ha contribuit a la consolidacié dels resultats d’explotacid, mantenint 'evolucid

positiva dels darrers exercicis.



En paral-lel, hem continuat impulsant el nostre pla de millora continua, no només mitjangant

inversions orientades a la modernitzacié de les instal-lacions, siné també a través d’una aposta

decidida per la digitalitzacié de les principals drees de negoci, aspecte que estd permetent avancar

de manera significativa en la millora de I'eficiencia operativa i en 'optimitzacié de la gestid.

Capacitat assistencial i expansio futura

Elgrup La Vostra Llar compta amb dotze centres, que agrupen un total de 153 places residencials en

procés d’acreditacid, 131 places residencials col-laboradores, 425 places residencials acreditades

i 118 places de centre de dia.

Evolucio places residencials
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Després de la finalitzacié de la primera fase
del pla de creixement, La Vostra Llar es tro-
ba actualment desenvolupant nous projectes
que es materialitzaran en 'obertura de nous
centres a partir de I’exercici 2028, comencgant
una nova etapa d’expansid estructurada i
sostenible.

Actualment, el grup té en marxa tres iniciatives
—Sabadell, Mollet del Vallés i el districte 22@
de Barcelona— i continua analitzant oportuni-
tats en localitzacions estratégiques com Bar-

celona i L’Hospitalet de Llobregat.

Evolucid places de centre de dia
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Els nous equipaments incorporaran criteris de
sostenibilitat i eficiencia energética, reforgcant
'aposta del grup per entorns responsables,
saludables i respectuosos amb el medi am-
bient.

Aquest procés de creixement es sustenta en
una posicié financera solida, en I'experiéncia
consolidada en el sector i en un model operatiu
eficient, reforcant la sostenibilitat del projecte
i la generacié de valor a llarg termini, en linia
amb el nostre compromis amb I’excel-léncia i

la innovacié.



COMUNICACIO
ESTRATEGICA

PERA ACCIONS SIGNIFICATIVES

Preseéncia als Mitjans

La Vostra Llar ha reforgcat la seva visibilitat
en mitjans de comunicacié especialitzats
de Gdmbit sociosanitari. L’obertura de nous
centres, la posada en marxa d’iniciatives in-
novadores i el creixement del grup han gene-
rat un notable interés informatiu, reflectit en

nombroses publicacions externes.

Mitjans com NewsTerceraEdad, Geriatricarea
i Alimarket Sanidad han estat especialment
actius en la difusié de les novetats i projectes
desenvolupats. Han cobert dmpliament la in-
auguracié de la nova residéencia La Vostra Llar
Esplugues, destacant I’excel-léncia de les seves
instal-lacions, el seu model d’atencié —en queée
cada persona és protagonista del seu propi
projecte vital— i 'acompanyament professional

ofert a les persones ateses i a les seves families.

Monlerrassa

Videoresum de Re-connectem, un projecte
per crear ponts entre generacions

10 de juny de 2025

També han publicat articles divulgatius sobre
salut, benestar i envelliment, elaborats pels
nostres equips professionals. Aixi mateix, han
informat sobre les noves actuacions, posant
en relleu la consolidacié de La Vostra Llar i
la seva aposta per un creixement sostenible,
alineat amb les necessitats del territori.
Plataformes com Dependencia.info, Info-
residencias i NGD - Noticias y Gestidn de la
Dependencia han valorat les principals fi-
tes assolides pel grup al llarg de I'any i han
subratllat la seva rellevancia dins del sector.
Aquestes aparicions en mitjans externs han
contribuit a consolidar la nostra reputacié
institucional i a visibilitzar el nostre compro-
mis amb una atencidé basada en el respecte,

la humanitat i la qualitat assistencial.
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La Vostra Llar inaugura una nova

residéncia a Esplugues amb la preséncia

de personalitats del sector

31 de gener de 2025

> La Vostra Llar impulsa el projecte
Re-connectem per enfortir els
vincles entre generacions

7 de juny de 2025

Diari de Girona

La Vostra Llar Les Oliveres: residéencia
especialitzada en la cura de persones
amb Alzheimer

29 de maig de 2025
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La Vostra Llar inaugura una nova llar a
Esplugues

2 de gener de 2025

} Inauguracioé de La Vostra Llar
Esplugues

30 de gener de 2025

> Qué passa quan unad persond gran
deixa de menjar?

21 de febrer de 2025

> La consolidacid i I'expansio
s’han reforcat amb nous centres,
sostenibilitat i innovacio, amb
Fequip huma com a eix fonamental
del nostre projecte

29 de maig de 2025

> Re-connectem: tecnologia i emocid
per unir generacions

6 de juny de 2025



Alimarket

La Vostra Llar obre la residéncia
d’Esplugues

8 de gener de 2025

} Inversors i gestores geriatriques
continuen atents a noves
oportunitats
Informe 2025 del Sector Geriatric a
Espanya

6 de marg de 2025

P La Vostra Llar creix un 10% en
ingressos i manté la seva xarxa
geriatrica
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> La Vostra Llar confirma un nou
projecte a Barcelona

14 de novembre de 2025
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> Com combatre la soledat en les
persones grans
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> El projecte Re-connectem aposta
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generacions
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Negocios y Gestid la Dependenc

La Vostra Llar inaugura una nova llar a
Esplugues
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> Cronicitat i envelliment: com
abordar les malalties croniques en
la vellesa

Juliol de 2025

P Activitats fisiques a les
residéncies geriatriques:
benestar i qualitat de vida

Desembre de 2025
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Nutricio i benestar en les
persones grans
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> El sector de les residéncies de
persones grans a Catalunya el 2025

7 d’abril de 2025
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Associacio Catalana de
Recursos Assistencials

La Vostra Llar obre la residéncia
d’Esplugues

10 de gener de 2025
P Assistim a la inauguracié de la

residéncia La Vostra Llar a
Esplugues

31 de gener de 2025

p Celebrem 'assemblea general

ordinadria i extraordindria de socis
d’ACRA

Renovacid de Fernando Maydn de
La Vostra Llar Residencial

16 de juny de 2025




Obertura i impacte de La Vostra Llar Esplugues

L’obertura de La Vostra Llar Esplugues ha estat
un dels fets més rellevants de I’exercici, amb
una destacada repercussid institucional i co-
municativa. Aquest nou equipament respon
a la voluntat de continuar creixent amb res-
ponsabilitat i qualitat, i ha permés consolidar
un servei d’atencié professional, respectuds i
centrat en les persones. No només hem am-
pliat la nostra preséncia territorial, sind que
també s’han reafirmat els principis que guien
la nostra activitat.

El projecte ha impulsat I'estratégia de La Vostra
Llar de desenvolupar equipaments moderns, ac-
cessibles i orientats al benestar de les persones
grans i de les seves families. Aixi mateix, s’ha de-
finit una metodologia centrada en I'autonomia,
eleccidé individual i la participacié activa dels
usuaris en la planificacié de la vida quotidiana
del centre.

Acte inaugural i acompanyament
institucional

L’acte d’inauguracié oficial de La Vostra Llar
Esplugues va ser conduit pel conseller dele-
gat del grup, Marc Cucala; la directora gene-
ral, Maria Doménech; el director d’operacions,
Fernando Maydn; i el director del centre, Marc
Calleja.

A l'esdeveniment hi van assistir Raul Moreno, se-
cretari general del Departament de Drets Socials
i Inclusid de la Generalitat; Eduard Sanz, alcalde
d’Esplugues; Montserrat Pérez, segona tinenta
d’alcaldia; Antoni Vidal, director general d’ACRA;
aixi com Josep de Martii Anna Cebridn, d’Infore-
sidencias.com, juntament amb altres personali-

tats destacades del sector. La seva preséncia va

posar en relleu la importancia d’impulsar nous
recursos residencials que donin resposta a la
creixent demanda de serveis d’atencié especia-
litzats.

Un centre modern, accessible i
orientat al benestar

El centre es basa en el model d’unitats de con-
vivéncia, que permet oferir una atencid perso-
nalitzada en estades permanents, temporals,
de cap de setmana, dilrnes i de recuperacio
posthospitalaria. AQuest enfocament fomenta
’autonomia i el desenvolupament del projecte
de vida de cada persona.

A més, disposa d’espais amplis i lluminosos,
sales de terapies, jardi interior, hort urba, te-
rrasses i zones exteriors pensades per a ac-
tivitats a I'aire lliure i moments de relaxacio.
Cada area ha estat dissenyada per garantir un
entorn calid i estimulant que afavoreixi el be-

nestar.

El centre ha incorporat serveis adaptats a
les necessitats de les persones grans i de les
seves families, com ara cuina propia d’estil
mediterrani, menus texturitzats i unitats es-
pecialitzades en rehabilitacié fisica, cognitiva

i emocional. També ofereix programes de pre-



vencid i promocid de la salut, plans d’inter-
vencid personalitzats, reunions de seguiment i
orientacié familiar, aixi com espais de trobada

i convivéncia.

Situat al carrer Gaspar Fabregues i Roses, 5,
al costat del nucli antic d’Esplugues, gaudeix
d’una ubicacié molt ben connectada amb els
serveis de la zona, fet que facilita les visites de

les families i refor¢a el vincle afectiu.

El director, Marc Calleja, ha agrait la confianga
de les families des del primer dia i ha destacat
la importancia de I'equip professional; la seva
escolta activa, professionalitat i sensibilitat en
el tracte han fet possible una llar on les perso-
nes grans se senten valorades i cuidades. “A
La Vostra Llar Esplugues les persones grans
s’hi troben com a casa i poden viure plena-

ment”, ha afirmat.

Innovacid social i comunitat

Al llarg de I'any, Pactivitat del centre ha impul-
sat iniciatives innovadores i de caracter inter-
generacional que han combinat tecnologia i
vincle emocional per afavorir la participacid i el
benestar de les persones grans. Aquestes ac-
cions han reforcat el compromis del grup amb
la innovacid social i amb la creacié d’entorns
que fomenten la capacitat de decisid, la vitalitat

i la qualitat de vida.

La difusid a les xarxes socials corporatives ha
acompanyat aquest procés, mostrant I'arriba-
da de les primeres persones usudaries, la im-
plicacié de I'equip professional i la integracié
progressiva del centre en la vida del municipi.
Aquesta comunicacié ha reforcat la connexid
amb les families i ha contribuit a consolidar la

confianca en el nostre model assistencial.

Canals de comunicacio digital

A La Vostra Llar hem apostat per la millora continua de la comunicacié digital, optimitzant la
nostra pagina web per oferir contingut més detallat i util tant per a les families i les persones

residents com per als professionals del sector.

Hem actualitzat el portal amb informacié rellevant, incloent-hi articles d’interés sobre la cura
residencial, les activitats i tallers terapéutics que oferim, ’equip de professionals de cada centre,
aixi com continguts clau sobre la salut en la tercera edat i 'envelliment actiu. A més, s’ha treballat
activament en I'optimitzacio del posicionament SEO de la web corporativa, amb l'objectiu de
millorar la visibilitat orgdnica del grup i facilitar 'accés a informacid rellevant per a les families i

les persones interessades en els nostres serveis.

Com a part d’aquesta estratégia, s’han desenvolupat dues noves landing pages tematiques,
centrades en el finangcament i ’Alzheimer, dos dmbits d’especial interés per a les persones que
busquen informacidé sobre serveis residencials i cures especialitzades. Aquests espais ofereixen
informacio clara, accessible i de valor, refor¢ant el compromis de La Vostra Llar amb la divulgacié

i lacompanyament a les families en la presa de decisions.



Planificacié financera per a
residéncies, com afrontar
el seu cost:

L’ingrés en una residéncia
pot ser una decisié
emocionalment dificil,

perd també implica una
planificacié financera
responsable. El cost d’una
placa residencial pot variar
molt depenent de la ubicacid,
els serveis i el tipus d’atencid
necessaria.

Quant costa una
residéncia de gent gran?
Preus, serveis i ajudes
disponibles

Et preguntes quant costa
una residéncia geriatrica

a Espanya? Coneéixer el
preu d’'una residencia

per a persones grans és
fonamental per a planificar
adequadament aquesta
etapa de la vida.

Descobreix si és bo
canviar de casa a una
persona amb Alzheimer

A La Vostra Llar coneixem de
primera ma la influéncia que
I’entorn i les rutines tenen en
la seva qualitat de vida.

Alzheimer vs demeéncia:
en que es diferencien
realment

Quan parlem de pérdua de
memoria o deteriorament
cognitiu, és habitual que els
termes Alzheimer i demeéncia
s’utilitzin com a sindnims.

Tot i que estan relacionats, no
signifiquen el mateix.

Activitats fisiques en
residéncies geriatriques:
benestar i qualitat de vida
a La Vostra Llar

Les activitats fisiques en
residéncies geriatriques
milloren la salut, 'autonomia
i la qualitat de vida de les
persones grans.

A La Vostra Llar fomentem
’exercici adaptat i supervisat
per a un envelliment actiu.

Ajudes i PEVS per a
residencies a Catalunya:
guia practica

L’accés a una residéncia

per a persones grans pot
representar una despesa
important per a moltes
families. Per aixd, conéixer
les ajudes per a residéncies
a Catalunya, especialment

la Prestacié Econdmica
Vinculada al Servei (PEVS), és
fonamental per a planificar
Pingrés d’un ésser estimat
amb tranquil-litat i garanties.



Espais de Trobada i Cooperacio

Hem assistit a diversos esdeveniments, pre-
mis, congressos i taules rodones amb el pro-
posit de fer costat als professionals del sec-
tor, fomentar l'intercanvi de coneixements i

enfortir la nostra xarxa de col-laboracid.

Aixi mateix, hem participat en jornades i
forums especifics de ’dmbit sociosanitari, on
hem compartit les nostres experiéncies i bo-
nes practiques en la gestié de residéncies i
centres de dia, a més d’escoltar idees innova-

dores que ens ajudaran a continuar avangant.

Aquestes trobades sén part d’una estratégia

orientada a potenciar la nostra preséncia ins-

titucional, reforcar el dialeg social i consoli-
dar el nostre posicionament com a entitat re-
ferent en el sector sociosanitari. A través de
la nostra participacié activa en forums clau,
hem contribuit a I'impuls de la professiona-
litzacié del sector, promogut la innovacid i la
transformacié dels models d’atencid, enfortit
la nostra expansid i consolidacid territorial i
reafirmat el nostre compromis amb la trans-
paréncia, el rigor en la gestié i la proteccid i
defensa de les persones grans. Cada esde-
veniment ha estat una oportunitat per gene-
rar impacte, construir aliances i avangar cap
a un model d’atencié més sostenible, huma i

excel-lent.

La Vostra Llar en el Forum Europa-ALC Economia de Plata

Maria Domeénech, directora general de La Vostra Llar, i Fernando Maydn, director d’opera-

cions i expansio del grup, van assistir al Forum Europa-ALC Economia de Plata.

L’envelliment de la poblacié estd canviant la realitat a escala global, incloent-hi Llatinoa-

meérica i el Carib, amb desafiaments significatius per als sistemes de salut i serveis socials.

Europa també s’enfronta a reptes similars, amb un ter¢ de la poblacié acostant-se a 65

anys o superant-los. Aquest forum ha suposat una oportunitat Unica per forjar aliances glo-

bals, compartir idees, llicons apreses i solucions innovadores.

Foro Europa-ALC)";'

Economia Plateada

Carnino hacia una agenda mundial de desarrollo sobre longevidad

Barcelona, Espafia - 22 al 24 enero - 2025
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VI Congrés Nacional Dependéncia i Sanitat by Publicacions Alimarket, S. A.

La Vostra Llar va ser present en el VI Congrés
Nacional Dependéncia i Sanitat by Publica-
cions Alimarket, S. A., centrat en un tema tan
essencial com inspirador: “La persona en el
centre de les cures. Reptes i oportunitats
en la necessaria transformacié del sector
sociosanitari”.

El nostre equip, amb la participaciéo de
Fernando Maydn, director d’operacions i
expansié de La Vostra Llar, Maria Doménech,
directora general, i Marc Cucala, conseller
delegat, van assistir per intercanviar idees,
compartir experiéncies i contribuir a aquest

important debat sobre el futur del sector.

Experieéncia Gerontologica a Madrid

A La Vostra Llar seguim compromesos amb

situar a les persones en el cor de la nostra labor.

Les nostres companyes Sandra Pascual i Anna Blasco, directores de dos centres del grup La Vos-

tra Llar, juntament amb Eva Jerez, coordinadora de Treball Social i Atencidé al Client, van tenir

Poportunitat de participar en una experiéncia gerontoldgica molt significativa organitzada per Ca-

mon Consulting, de la ma de Raquel Maria Calatayud, directora del grup, en col-laboracié amb el

Centre d’Humanitzacio de la Salut.

Aquesta iniciativa els va permetre conéixer de primera ma el model d’humanitzacidé en ’atencid

a persones grans dependents del Centre San Camilo, a Madrid. Durant la visita van aprofundir

“Mas corazén en las manos”

(San Camilo)

en els eixos clau del seu enfocament: el model
d’atencié humanitzadora, lacompanyament i
Patencid al final de la vida i les cures pal-liati-
ves, dixi com el counselling com a eina de su-
port emocional per a persones usudries i les

seves families.

L’experiéncia va combinar espais formatius,
intercanvi de coneixement i recorregut pels di-
ferents serveis del centre, aportant noves eines
i idees per continuar avancant en la millora de
la qualitat de vida de les persones grans a les

quals acompanyem cada dia.



Celebracio dels Trenta anys de EC Sintesi

Maria Domeénech, directora general de ;

La Vostra Llar, va assistir a la festa de u(l;{-ef Plihtee i
celebracié dels Trenta anys de EC Sin- :
tesi, consultora especialitzada en co- , -. 'y ' e —
municacié estratégica i en gestié de e
la reputacié. A La Vostra Llar valorem
profundament la confianga i la col-la-

boraciéd amb EC Sintesi, un referent en

la gestié de la comunicacid.

Fernando Maydn, director d’operacions i ex-
pansié de La Vostra Llar i vocal d’Acra, junta-
ment amb la presidenta d’Acra, Cinta Pascual,
i el director general, Antoni Vidal, van partici-
par en una trobada amb Josep Rull, president

del Parlament de Catalunya.

Durant la reunid es van abordar les condicions

laborals dels professionals de la xarxa de ser-

veis socials.

Des de La Vostra Llar, continuem apostant pel treball conjunt i el didleg per enfortir el model as-

sistencial i afrontar els desafiaments del futur.
Celebrant el talent empresarial a Catalunya

El director d’operacions i expansié de La Vostra Llar, Fernando Maydn, va assistir a la 38a edicid
dels Premis PIMEC al Palau Sant
Jordi. L’esdeveniment va reconéixer

Q&dﬂclﬁ

les millors iniciatives empresarials ST heEA
e © T

desenvolupades a Catalunya, des- i Py
tacant el paper fonamental de les g ......_.‘___m[s
PIMES en el progrés social, econo-
mic i sostenible del pais. L’acte, in-
augurat pel president de PIMEC,

Antoni Canete, va comptar amb la

preséncia de destacades autoritats



com el president de la Generalitat de Catalunya, Salvador Illa, el delegat del Govern a Catalunya,
Carlos Prieto, i 'alcalde de Barcelona, Jaume Collboni. Des de La Vostra Llar, celebrem el compro-

mis i la innovacié de les empreses que impulsen el desenvolupament.

25 anys d’Inforesidencias.com: referent en el sector sociosanitari

Vam acompanyar a Josep de Marti Vallés,
fundador d’Inforesidencias.com, a la celebracié
del 25 aniversari d’Inforesidencias.com, una
fita clau per al sector residencial i d’atencié a les

persones grans.

Des de La Vostra Llar, Marc Cucala, conseller
delegat del grup; Maria Doménech, directora
general; i Fernando Maydn, director d’operacions

i expansid, van participar en aquesta jornada

técnica especial dins del 26& Salé de les Persones
Grans de Catalunya - Fundacidé Fira Gran, un espai imprescindible per reflexionar sobre el futur del

model residencial i els desafiaments legals i econdmics del sector.

Inforesidencias és una font de coneixement i una referéncia en bones practiques professionals,
difonent i conscienciant sobre les diferents formes d’atencié residencial i maneres d’acompanyar

i cuidar a les persones grans.

Primer aniversari de la residéncia i centre de dia La Marina

Celebrem el primer aniversari de la residéncia i centre de dia La Marina. Agraim I'esforg de tot

equip i la confianca de les families, la col-laboracié de les quals ha estat clau per consolidar

aquest projecte i oferir la millor atencié i cures a les persones residents.



Lliurament dels Premis ACRA 2025

El conseller delegat de La Vostra Llar, Marc Cuca-
la; la directora general, Maria Doménech; i el di-
rector d’operacions i expansid, Fernando Maydn,
van assistir a la gala de la 23a edicié dels Pre-
mis ACRA (Associaciéo Catalana de Recursos As-
sistencials), que van reconéixer les millors inicia-

tives i trajectories professionals en el sector de

’atencid a les persones grans. L’acte va tenir lloc a
’Auditori Torre Glories, un espai emblematic del 22@ que va reunir els millors projectes i professio-
nals del sector.

Felicitem a tots els finalistes i, especialment, als guardonats d’aquesta edicié:

C Premi ACRA a la Innovacio )

Nutricid6 amb memoria: innovacid en salut i identitat - Centre Assistencial Mu-
tuam La Creueta (Grup Mutuam).

C Premi ACRA a I'Impacte Social )

Art-terdpia i histories de vida - Residéncia i Centre de Dia Llinars del Valles (Grup Pere
Mata - Gent Gran).

C Premi ACRA a ’Excel-léncia Professional d’Equips )
Espais de reflexid, formacid i intercanvi - Residéncia Cugat Natura (FIATC Residéncies).
C Premi ACRA a la Millor Trajectoria Professional )

Josep de Marti Vallés, fundador del portal Inforesidencias.com i referent en gerontologia i

serveis socials.

Viatge geroassistencial a la Vostra Llar Esplugues: gestid, tecnologia i un model
que inspira

A La Vostra Llar Esplugues hem rebut la visi-
ta de professionals del sector en el marc d’un
viatge geroassistencial organitzat per Inforesi-
dencias, una experiéncia d’intercanvi que ens va
permetre compartir el nostre model i manera de
treballar amb altres referents en I'atencidé a les

persones grans.

La residéncia es va presentar com un edifici mo-
dern, accessible i dissenyat sota el model d’unitats

de convivéncia, eix fonamental del nostre projecte

assistencial.



Fernando Maydn, director d’operacions i expansidé del grup, va encapgalar la jornada i va

compartir amb transparéncia i rigor els principals aspectes de la nostra gestio:

® Ratios de personal i organitzacié del treball.

® Costos operatius.
® Sistemes de manteniment.
® Gestid interna i externa del centre.

® Tecnologia aplicada al dia a dia.

® Model d’habitacions, accessibilitat i dindmica didria de les persones residents.

Va ser una oportunitat valuosa per mostrar com treballem, intercanviar experiéncies i contribuir

a Paprenentatge col-lectiu del sector.

Trobada amb delegacié empresarial xinesa en la seva visita a Espanya

Marc Cucala, conseller delegat de La Vostra Llar,
va participar en una trobada amb una delega-
cié xinesa d’empresaris en viatge per Espanya,
que va reunir representants institucionals i de
’ambit empresarial sota el lideratge de José
Maria Torres, president de CONPYMES i vice-
president de Fundacié PIMEC.

La sessié es va celebrar en el Col-legi Oficial
d’Agents Comercials de Barcelona (COACB) i
va tenir com a finalitat enfortir els vincles entre
la Xina i Catalunya, aixi com explorar noves vies

de cooperacio.

La delegacié va mostrar especial atencié a la

planificacid i la prestacié de serveis per a les

Creant Vincles Online

persones grans, i va assenyalar que disposava

de tecnologia capag¢ d’aportar valor al sector

geriatric a Espanya.

La cita va reafirmar el nostre compromis amb
la innovacié i la col-laboracié per continuar
millorant 'atencid i el benestar de les perso-

nes grans.

S’ha continuat consolidant una estratégia orientada a la transparencia, la proximitat i la generacio

de confiancga, reforcant el posicionament del grup com a referent en el sector de I'atencid a les

persones grans.

L’estratégia s’ha enfocat a donar a coneéixer la nova residéncia La Vostra Llar Esplugues

i a consolidar la posada en marxa de La Marina, inaugurada el 2024, mitjan¢cant campanyes

especifiques orientades a difondre els serveis i prestacions de tots dos centres.



Aquestes accions han combinat continguts
informatius, testimonials i visuals, posant en
valor el model d’atencié de La Vostra Llar, els
equips professionals i els espais de les seves

instal-lacions.

La preséncia digital del grup ha continuat
creixent de manera sostinguda en xarxes so-
cials —Instagram, Facebook, Linkedin, Twitter
i YouTube— grdcies a una comunicacié activa
i constant. A través de la publicacié de contin-
gut sobre la vida en els centres, les activitats
terapéutiques i ocupacionals, aixi com les no-
vetats corporatives, hem enfortit el vincle amb
familiars i comunitat, fomentant una comuni-
cacié més proxima i bidireccional. Aquest en-

focament ha permeés visibilitzar 'impacte po-
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sitiu de les activitats basades en el benestar i
’evolucié de les persones residents, reforcant
la confianca de les families. Projectes com a
Re-connectem i Abriga han contribuit a acon-
seguir un major impacte en els indicadors de

xarxes socials.

Aixi mateix, s’ha potenciat la comunicacid
orientada als familiars, destacant el pa-
per fonamental que tenen en la vida dels
centres i reforcant la percepcidé de La Vos-
tra Llar com un entorn segur, proxim i trans-
parent. El feedback positiu rebut a través
de xarxes socials i altres canals digitals re-
flecteix I'impacte d’aquestes accions i el
reconeixement a la labor duta a terme pels

equips professionals.
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Esplugues * ok k& ok

Vull agrair a tot el personal de la residéncia el calid
acolliment que li han dispensat al meu pare, que fa poc
més d’un mes que va ingressar. Ladaptacio ha estat tot
un éxit gracies al gran equip professional i huma que hi
treballa; s’ha sentit estimat, acollit i cuidat, i puc dir que
se sent felic en aquesta nova llar, i nosaltres tranquils de
veure’l tan bé. Moltes gracies a tot el personal pel tracte
rebut i per la seva dedicacid, professional i humana.

cot * Kk * Kk

Meravellosos professionals, gent molt humana i empatica.
Moltes gracies per cuidar tan bé al meu pare, mil gracies!

Blanes * Kk Kk

Estd molt bé. Prop de la mar. Fan diferents activitats. Té
una terrassa bonica. I, a més, ara estan fent reformes per
a millorar-la.

Mataré * kK ok ok

Aquest mati he pogut assistir, al costat de la meva mare,
a un taller de musica i dansa impartit per Cristina. M’ha
encantat poder compartir amb tots una experiéncia tan
enriquidora.

Gracia * & Kk Kk

Els residents se senten com a casa; hi ha molt bons
professionals, amb molta sensibilitat i humanitat cap a
les persones grans. Hi ha llibertat horaria per visitar als
familiars i un tracte proxim i molt cordial.

¥ ol

La Rambla * & Kk Kk

Vull expressar el meu més sincer agraiment a aquesta
residéncia pel tracte excepcional que va rebre la meva
mare i la nostra familia durant la seva estada. Vull
agrair a tot I'equip de cuidadores i cuidadors l'afecte
i lo dedicacié que van mostrar cap a ella. La seva
professionalitat i vocacié es noten en cada detall,
creant un ambient familiar i acollidor. EIl menjar és
delicios i la neteja, impecable. La meva mare va morir
dignament i ben atesa, gracies a I'excel-lent atencié que
va rebre. Recomano aquesta residéencia sense dubtar;
és un veritable tresor.

Les Dalies * & Kk Kk

Agrair a tots els professionals de Les Dalies la gran
feina que realitzen. La meva experiéncia durant any
i mig amb la meva mare ha estat excel-lent, estant
informats en tot moment de qualsevol incidéncia. Aixi
mateix, el tracte per part de tot I'equip sempre ha
estat agradable i atent. Vull ressaltar també la gran
feina que fan amb les activitats perqué els residents
estiguin actius i participatius. Salutacions i felicitats a
tot I'equip.

Terrassa * &k Kk

El tracte a la meva mare va ser impecable fins a I'dltim
moment. S6n un equip huma increible. Estem molt
agraits!

- * * Kk Kk k

Estem molt contents amb l'atencié que rep la meva
mare a Reig. Des que estd en el centre, menja millor,
s’ho passa bé i estd més animada. Gracies a tot

I'equip.

La Marina * ok ok ok K

Excel-lent residéncia. He tingut a un familiar ingressat
en ella i tant les instal-lacions com el tracte huma de tot
el personal no poden ser millors.

Les Oliveres * % %k Kk

El meu avi porta un temps en aquesta residéncia i
estem molt contents amb el tracte que rep. El personal
és atent i sempre ens informen de com esta. Es nota
que esta ben cuidat; se li veu tranquil i a gust. Ens
dona molta tranquil-litat saber que estd en bones
mans.

Parc Giiell * &k Kk

Amb aquesta petita ressenya volem transmetre
publicament I'enorme agraiment a tots els
treballadors de la residéencia Parc Giiell pel tracte i
I'afecte que ha rebut la meva mare durant els cinc
anys en qué ha viscut aqui. Us reiterem el nostre
agraiment de tot cor.




Visibilitat corporativa i xarxa de col-laboradors

Continuem apostant per un creixement sos-
tingut i per la consolidacid de la nostra marca
dins del mercat assistencial. En el marc del pla
d’expansid, s’ha realitzat una inversié signifi-
cativa en iniciatives de marqueting i visibili-
tat corporativa, amb I'objectiu d’incrementar
el reconeixement del grup, reforcar el nostre
posicionament i arribar a nous publics interes-
sats en els nostres serveis.

Aquestes actuacions han permés ampliar el
nostre abast i millorar la notorietat de La Vos-
tra Llar com a referent compromes amb la
qualitat assistencial, la innovacid i el benestar

de les persones usuaries.

Les accions de difusié s’han desenvolupat en
col-laboracié amb Diari de Girona, Radio La

Marina, Revista GiDona, Amaspublicidad, Edi-
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torial MIC i Col-legi Montserrat, aixi com amb

altres mitjans i entitats de referéncia.

La inversié en marqueting forma part d’una
estratégia global orientada a impulsar el
creixement continuat del grup, reforcar la
nostra oferta de serveis i consolidar la nostra
preséncia en el mercat, mantenint els més alts
estandards d’excel-léncia en I'atencié i la cura

de les persones usuaries.

Aixi mateix, s’han mantingut col-laboracions
amb destacades empreses del sector, com Mi-
Grup Mutuam, XARXA-

gran, Inforesidencias i Topmayores, incorpo-

Resi, GransLiving,
rant noves aliances amb organitzacions com la

Clinica Sant Antoni.

Aquestes relacions tenen com a finalitat am-
pliar 'abast dels nostres serveis i facilitar que
les persones interessades puguin accedir a in-
formacid fiable i rebre un assessorament pro-
fessional i personalitzat durant el procés d’in-

grés en qualsevol dels nostres centres.

De cara al proxim exercici, 'estratégia del de-
partament de Marqueting i Comunicacié estard
orientada a consolidar la relaciéo amb els pres-
criptors del sector, reforcar la imatge de marca
i potenciar el paper de La Vostra Llar com a grup
de referéncia. En aquest sentit, es treballard per
afavorir la recomanacié activa de les nostres re-
sidéncies, aixi com per impulsar la generacio i
gestio de ressenyes en Google com a element
clau per reforgar la confianga, la reputacidé onli-
ne i la presa de decisions per part de persones

interessades en els nostres serveis.



ACTIVITATS

PER A UNA VIDA SIGNIFICATIVA

Els centres residencials La Vostra Llar incorporen els models d’Atencié Centrada en la Persona
(ACP) i d’Atencid Dirigida per la Persona (ADP), en els quals les persones sén el centre de la seva
propia vida. Se les reconeix com a uniques, amb histories de vida, gustos i capacitats propies, i

amb un projecte vital que ha de ser respectat i recolzat en totes les etapes de la seva vida.

Les accions que es duen a terme des del Departament d’Activitats estan orientades a promoure
el benestar fisic i emocional, potenciar lautonomia i preservar la dignitat i la capacitat de decisié
de cada persona. La connexié amb I’entorn i el manteniment de les relacions socials a la tercera

edat contribueixen a reduir I'aillament i fomenten un envelliment actiu.

Aquests objectius s’assoleixen gracies al treball interdisciplinari dels equips d’Educacié Social,
Fisioterapia, Psicologia, Terapia Ocupacional, Auxiliars de Geriatria, entre altres professionals, que
acompanyen les persones grans i els ofereixen recursos perqué puguin continuar desenvolupant

el seu projecte de vida dins dels centres.

La intervencid conjunta d’aquests professionals és clau per dissenyar i posar en marxa els
programes d’activitats dels centres. Es tracta d’una programacié amb multiples opcions de tallers
que s’ofereixen didriament, i aixd0 permet que les persones grans triin aquelles propostes que

millor s’ajusten a les seves preferéncies i gustos personals.

Tallers per al benestar emocional i creatiu

Els tallers de cuina han estat molt
valorats per les persones residents, ja
que els han permés evocar records,
compartir histories de vida i conversar
sobre costums i tradicions, tant actuals

com antigues.

De cara a I'any vinent, s’esta estudiant
la possibilitat de crear un canal digital
de cuina per retre homenatge a la seva

saviesa culinaria.




f s

Els tallers d’expressioé artistica han permeés a

les persones grans expressar les seves emo-
cions i potenciar la seva creativitat mitjangant
elaboracions manuals, que posteriorment
s’han presentat en paradetes solidaries i ex-
posicions temporals. Les manualitats nada-
lenques dutes a terme per col-laborar amb La
Maraté de 3Cat, aixi com les elaborades amb
motiu de la diada de Sant Jordi, sén una mos-

tra representativa d’aquest tipus de tallers.

També s’han dut a terme tallers més espe-

cialitzats amb la col-laboracié de professio-
nals externs, com és el cas d’ARGA Grafolo-
gia i els seus tallers d’artterapia. A partir de
tematiques seleccionades per les persones
residents, s’han treballat les emocions a tra-

vés de 'art.

A més, les persones residents amb inquietuds
artistiques han tingut 'oportunitat de presen-
tar exposicions de les seves obres. Fotografs,
pintors i altres creadors han trobat en el centre
residencial un espai on mostrar el seu talent i

mantenir vives les seves aficions.

Els tallers de cant coral han destacat com una

de les propostes que més interés han desper-
tat entre les persones residents. En aquests
tallers s’ha treballat la memoria, la respiracio
i s’han reforgat els vincles socials i emocionals.
L’esforg de totes les persones participants du-
rant els assajos setmanals s’ha vist reflectit en
els concerts oferts per Nadal, on les families
s’han mostrat especialment receptives i par-

ticipatives.



Ates I'impacte de les arts esceniques en el benestar
emocional de les persones grans, un any més hem
participat en el projecte Musica i dansa per I'oblit, en
col-laboracié amb els professionals de I'entitat AR-
Transforma, on la musica i 'expressid corporal han
generat moments de connexié Unics. La bona acollida
de les sessions i I'interés creixent de les persones re-
sidents han motivat un augment en la frequéncia i el

nombre de sessions als centres.

Al mateix temps, de manera trimestral, s’han dut a ter-
me sessions especifiques per a les families, un espai
que ha permeés crear nous canals de comunicacio i
compartir vivéncies i emocions a través de la musica.
El 85 % de les families participants han valorat positi-

vament 'oportunitat de gaudir d’aquesta proposta.

Y

Els tallers de premsa i actualitat han
afavorit que les persones residents es
mantinguin informades i connectades
amb alld que passa al moén. Per facilitar
aquest accés, els centres han posata la
seva disposicié diaris i revistes del cor.
Les dinamiques de lectura i les con-
verses generades al voltant d’aques-
tes activitats han contribuit a mantenir
’habit lector, alhora que han permeés a
les persones participants integrar-se
en Pactualitat i aportar opinions, sen-
sacions i reflexions. Aquestes sessions
s’han desenvolupat en un ambient
distés que ha promogut lintercanvi

d’idees i el dialeg.

Terapies que desperten sentits i emocions

grans.

Les sessions de terapia amb gossos, dutes a
terme en col-laboracié amb I’'empresa ItCan,
han permés desenvolupar una intervencié as-
sistida que ha potenciat les capacitats emo-

cionals, cognitives i sensorials de les persones

La proposta s’ha enfocat en grups reduits i amb
capacitats similars, amb I'objectiu d’oferir una
atencié individualitzada alineada amb les ne-

cessitats especifiques de cada persona.



Els passejos terapéutics han permeés a les
persones residents coneixer I’entorn proper i
potenciar la seva autonomia, al mateix temps
que han afavorit la creacié de relacions so-
cials i el refor¢ del sentiment de pertinenca
a la comunitat. Aquestes sortides també han
generat espais de convivéncia i tertdlies amb

altres persones usudries, familiars, amistats

i professionals.

Les terapies d’estimulacié sensorial han in-
corporat nous materials especifics —difusors
d’aromes, projectors, pilotes amb textures, en-
tre d’altres— que han permeés als professionals
aprofundir en la intervenciéo amb persones més
fragils. Aquests recursos han facilitat 'obertura
de noves vies de comunicacié i connexid, afavo-
rint que les persones usudries interactuin amb

’entorn i expressin sensacions i emocions.

L adpptacit; (redlee ¢ la calideda delt edpait de corvivencia corndlitueiver
eleneerdd forearertold pee gararti ef conforid ¢ afacrict gue cadn peidor
de Jenti ern wn erniloue acollidse ¢ faneilia.

Les activitats significatives que les persones resi-
dents duen a terme en el seu dia a dia ens han
permés acompanyar-les amb respecte a la seva
dignitat i preferéncies, afavorint el manteniment
del seu projecte vital en un entorn segur, respec-

tuds i acollidor.

Un exemple d’aquestes iniciatives sén els horts
o jardins terapeéutics, on les persones residents
han fomentat P'autonomia, la responsabilitat i
lempoderament, tot cuidant plantes, flors i hor-

talisses.




Les terapies socioculturals han permeés millorar
Paccessibilitat i la inclusié de les persones grans
en I'ambit cultural, facilitant la seva participacio
en lavida artistica. A través del programa s’Apropa
Cultura i de la seva iniciativa El Museu s’Apropa,
professionals de diversos museus han visitat els
nostres centres per oferir conferéncies i xerrades
divulgatives adrecades a les persones residents,
especialment a aquelles amb mobilitat reduida.
Aquestes activitats han contribuit a reforgar el be-

nestar emocional i a fomentar la cohesid social.

Participacio activa en la vida del centre i el seu entorn

En coheréncia amb el compromis de La Vostra
Llar amb un envelliment actiu i participatiu,
s’han dut a terme trimestralment comissions
d’activitats amb I'objectiu de donar veu a les
persones grans i afavorir la seva implicacid
en la vida dels centres. En aquestes reunions,
les persones residents han pogut valorar la
programacioé d’activitats, expressar les seves

opinions i formular propostes de millora.

La comissid s’ha consolidat com una eina

fonamental per detectar necessitats, iden-

tificar aspectes a reforcar i ajustar I'oferta

d’activitats als interessos reals de les perso-
nes residents. Aquestes trobades han comp-
tat amb la participacid tant de les persones
residents com de les seves families, reforcant
aixi la transparéncia i la corresponsabilitat

en la presa de decisions.

Aixi mateix, amb la finalitat de reforcar el
sentiment de pertinenca a la comunitat,
les persones residents han
participat en diverses fes-
tes tradicionals del seu ba-
rri, poble, ciutat o munici-
pi.
destacades hi ha el concurs

Entre les activitats més

de balcons decorats de les
Festes de Gracia, el festival
d’art floral Temps de Flors
de Girona i I'assisténcia a la
Festa Major de Blanes amb
motiu del seu espectacle de
focs artificials. Aquestes ex-
periéncies s’han viscut amb especial interés
i han afavorit la convivéencia i la integracid

en I’entorn social.




Sensibilitzacio i compromis social

S’han organitzat diverses jornades de sensi-
bilitzacié, com el Dia Internacional de la Dona,
el Dia Internacional de les Persones Grans o el
Dia Mundial del Medi Ambient, amb activitats
i xerrades obertes a les families al voltant de

tematiques d’interés social. Les persones resi-

dents han participat en la creacié de videos de
sensibilitzacié que han estat difosos a través de

les xarxes socials.

Aixi mateix, professionals de La Vostra Llar han
participat en jornades de sensibilitzacié en cen-
tres educatius amb l'objectiu de donar a
coneixer el sector gerontologic i contribuir
a la visibilitzacié de les persones grans. Je-
suites Sant Gervasi - Escola Infant Jesus, a
Barcelona, i I'Institut Laia L’Arquera, a Ma-
tard, han estat alguns dels centres col-la-

boradors.

Per sumar esforgos i contribuir a la recer-
ca en I'ambit de la salut, s’han organitzat
diverses accions solidaries per a donar
suport a entitats del sector. S’ha realitzat
un donatiu de 2.224 € a La Maraté de 3Cat,
gracies a lavenda de manualitats elabora-
des per les persones residents. Aixi mateix,
s’han destinat 3.732 € a Alzheimer Cata-
lunya Fundacié en el marc de la campanya
de la diada de Sant Jordi, i s’ha col-laborat
amb la Fundacié Pasqual Maragall i amb
entitats de I’entorn, com l'associacié de
veins La Marina Viva, mitjangant diferents

aportacions.

Espais compartits amb families i comunitat

La inclusid de les families en el disseny del programa d’activitats ha estat fonamental. Per aquest

motiu, s’han facilitat espais de lleure i convivéncia destinats a tenir cura de les persones cuidado-

res i a afavorir la seva participacié en les activitats que s’han dut a terme als centres. Propostes

com actuacions musicals, celebracions de festivitats tradicionals (Sant Jordi, revetlla de Sant

Joan, Carnestoltes, etc.), festes d’aniversari i altres trobades similars han format part de la dina-

mica habitual dels centres.



L’arrossada popular, organitzada tradicional-
ment cada any amb P’arrds cuinat in situ, s’ha
convertit en un dels moments més esperats,
generant un clima de cordialitat i germanor.
Families, residents i professionals compar-
teixen un espai harmonids que enforteix els

vincles socials, afectius i emocionals.

Destinats a persones residents, professionals
i families, s’han organitzat diversos concursos
amb premis especials, entre els quals desta-
quen el Concurs de Postals de Nadal —del qual
s’ha escollit la postal oficial per felicitar les
festes—, el Concurs Literari de Sant Jordi i el

Concurs de Carnestoltes.

Atesa la importancia del treball en xarxa amb
altres entitats, s’ha participat en la mostra de
nadales en streaming del Vallés, un concert
compartit amb residéncies de la comarca, aixi
com en les Olimpiades del Vallés, un esdeveni-
ment esportiu intercentres en que les persones
residents de La Vostra Llar Terrassa van obte-

nir el primer premi.

Un exemple significatiu de col-laboracié és

Palianca establerta des del 2021 amb el Grup
Mutuam i el seu Programa per a I’Atencio In-
tegral a Persones amb Malalties Avancades

de la Fundacidé “la Caixa”. A través d’aques-

ta col-laboracid, professionals de Mutuam han
brindat suport a residents i families en situa-
cions de fragilitat, oferint acompanyament

emocional i orientacié especialitzada.

Paral-lelament, han impartit xerrades infor-
matives adreg¢ades tant a familiars com a pro-
fessionals, amb I'objectiu de millorar la com-
prensié dels processos de malaltia avancada i
reforcar les eines d’acompanyament dins dels

centres.

a N

Evolucio de la participacié familiar
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Al llarg de I'any s’ha observat una millora pro-
gressiva en la implicacié de les families en les
activitats de les residéncies, fet que reflecteix
eficacia de les accions orientades a reforcar

el vincle entre elles i els centres.

Aquesta tendéncia va ser especialment visible
en les activitats de Nadal, on s’ha consolidat
una participacié més alta i significativa. Tot
plegat posa de manifest que les accions im-
plementades han afavorit una vinculacié més
elevada de les families amb els centres, re-
forcant el sentiment de comunitat i la partici-

pacid conjunta.



Margarita Gavilan
Filla de Lluisa Fomadas,
La Vostra Llar Parc Giiell

“Fa cinc anys que la residéncia La Vostra Llar Parc Guell s’ha convertit en la llar de la nostra mare. Gracies al
personal que l'até, s’hi va adaptar de seguida i, ben aviat, ens vam incorporar com a familia a les activitats
que organitzava el centre.

Les activitats son una eina excel-lent per mantenir I'activitat fisica i mental de les persones grans i, sobretot,
per enfortir llagos i vincles familiars.
Les festes amb actuacions musicals —Nadal, Carnestoltes o Sant Joan— ens ofereixen l'oportunitat de

kcompartir cangons que ens connecten amb records del passat des del present”. /

El nostre repte de cara al 2026 és avangar cap a una atencié i una oferta d’activitats cada
vegada més personalitzada, ampliar les col-laboracions amb altres entitats i donar resposta a les

necessitats individuals des d’'un enfocament holistic, en quée I'’equip assistencial vetlli per mantenir

la dignitat, 'eleccié personal i el projecte vital de les persones grans.

Voluntariat i col-laboracions amb [’entorn

El voluntariat i les col-laboracions amb entitats
de I'entorn constitueixen un eix estratégic dins
del nostre model d’atencié integralienforteixen
la  connexié activa amb la comunitat.
Aquestes aliances afavoreixen I'obertura dels
centres residencials al territori, promouen la
participacié social de les persones residents
i contribueixen de manera significativa al
seu benestar emocional, a la reduccié de la
sensacid de solitud i al refor¢ dels vincles

interpersonals.

La preséncia de persones voluntaries i

d’entitats col-laboradores genera espais
d’intercanvi, d’aprenentatge compartit i de
relacié intergeneracional, alhora que reforga el

compromis social de La Vostra Llar amb el seu

entorn més proper. Per aquest motiu, impulsem
activament iniciatives de col-laboracié amb
entitats del teixit social on s’ubiquen els
centres, consolidant un model obert, arrelat i

socialment responsable.

Voluntariat social i cultural

La Vostra Llar ha ampliat la seva xarxa comu-
nitaria amb noves col-laboracions, com I'enti-
tat Amics de la Gent Gran, a través de la qual
persones voluntaries duen a terme acompan-
yaments a persones residents. Addicional-
ment, aquesta entitat gestiona el voluntariat
de la Biblioteca Jaume Fuster, que desenvo-
lupa activitats i tallers a les residéncies Parc
Guell i Gracia, entre els quals destaquen els

tallers de Lectura en Veu Alta amb servei de



préstec de llibres per a les persones residents.
Aquestes iniciatives han reforgat 'estimulacio
cognitiva i la participacié cultural en ambdds
centres, una col-laboracié que es preveu fer
extensiva a tots els centres de La Vostra Llar.

Al centre La Vostra Llar Esplugues s’ha iniciat
una col-laboracié amb la Biblioteca Central
Pare Miquel d’Esplugues, amb intercanvis de
llibres i roses per Sant Jordi, aixi com sortides
terapeéutiques vinculades a la lectura, afavo-
rint la connexié amb I’entorn i la participacid

en la vida comunitaria.

En col-laboracié amb Caritas, persones volun-
taries participen setmanalment en acompan-

yaments i activitats dels centres, fet que ha

Alicia Gallardo

Voluntaria, Caritas Blanes

tingut un impacte molt positiu en les persones

residents gracies a la interaccié continuada
amb persones externes, contribuint a la hu-
manitzacié de I'atencid i al reforg del suport

emocional.

“Dono les gracies a La Vostra Llar per permetrem gaudir de la

companyia de les persones grans, fent jocs i manualitats, compartint estones divertides i, el més

important, podent conversar amb elles, escoltar-les i donar-los molt d’afecte. Tinc aquest privilegi des

de fa nou anys. Em sento util i molt estimada, tant per les persones residents com pels professionals

de la residéncia, que m’han acollit molt bé”.

Suport emocional i sensibilitzacio

Amb la Fundacio Mémora s’han dut a terme

sessions de risoterapia amb persones

residents i families, generant espais de
relaxacié i convivencia en un ambient distes i
lliure de prejudicis. Igualment, s’han fet tallers
de gestid6 emocional adregats a familiars,
oferint un espai segur per compartir vivéncies i

sentiments relacionats amb 'acompanyament

de persones amb demeéncia o Alzheimer, en
coheréncia amb el nostre compromis amb

Pacompanyament integral a les families.

En col-laboraci6 amb P’AFA Baix Llobregat,

s’ha organitzat la conferéncia “Coneixem
I’Alzheimer?”, adre¢ada a familiars, membres

de 'associacid i veinat del barri, fomentant la



sensibilitzacid social i el coneixement

especialitzat.

També s’han impartit xerrades de
sensibilitzacio sobre ciberseguretat
a carrec dels Mossos d’Esquadra,
adrecades especificament a persones
grans, promovent l'autonomia i la

prevencié de riscos en I'entorn digital.

Mobilitat i oci inclusiu

Continuem desenvolupant el progra-
ma En Bici Sense Edat, en col-labora-
cié amb la Fundacio Iluro i en el marc
del Projecte Ciclos de I'Ajuntament
d’Esplugues, que permet a les perso-
nes residents gaudir de passejades en
tricicle acompanyades per persones
voluntdries, afavorint la participacid

comunitdria i ’ds de ’espai urba.

Aquestes iniciatives han reforcat el
nostre model d’envelliment actiu, sa-
ludable i connectat amb la comunitat.
Per aquest motiu, I'objectiu per a 'any vinent
és estendre el projecte a altres centres, a me-
sura que el programa amplii les seves zones

d’influéncia.

L’Ajuntament de La Garriga ha organitzat
sessions de cinema gratuites adrecades a
les persones grans del municipi als Cinemes
Alhambra. Persones residents de La Vostra
Llar Reig van assistir a la projeccié de Mon-
sieur Aznavour, refor¢ant la vinculacié amb
’entorn i promovent I'envelliment actiu i la
participacid cultural dins del model de centre

obert i comunitari.



Recerca i innovacio

S’han col-laboracions amb

instituts per a la realitzacié de treballs de

mantingut

recercaiamb universitats per a treballs finals
de grau, estudis i investigacions, impulsant
la transferéncia de coneixement i el vincle

amb I'admbit académic.

Amb la Universitat Autonoma de Barcelona
s’ha participat en el Projecte RoMeO, vinculat
a I’area de Psicologia Social de la Generalitat
de Catalunya, mitjancant enquestes sobre la

incorporacié de robots en residéncies per a

persones grans, posicionant La Vostra Llar

Inclusio

com un grup obert a la innovacid tecnoldgica

aplicada a I’atencié.

Destaquem la col-laboracié amb la Fundacié Maresme, concretament amb el centre de terapia

ocupacional Les Sureres, amb el qual des de fa anys duem a terme activitats psicoestimulants i

ludiques compartides entre persones amb diversitat funcional i residents del centre La Vostra Llar

Mataré. Aquesta alianga promou la inclusid real, la convivencia i 'enriquiment mutu.

Imma Castro
Educadora dels Serveis d’Atencio Dilirna, Fundacio Maresme

“Un grup de persones grans de la Fundaciéo Maresme gaudeix des
de fa anys d'una activitat mensual compartida amb persones
residents de La Vostra Llar. Segons les dates, programem diferents
activitats adaptades als gustos i interessos dels residents. Aquestes

trobades ens han permés interactuar, adquirir nous aprenentatges i, sobretot, promoure les relacions

socials en un ambient proper i enriquidor”.



Digitalitzacioé i competencies
tecnologiques

Com a novetat, hem participat en el progra-
ma de digitalitzacié per a persones grans
Més Digitals, impulsat per la Generalitat de
Catalunya. Mitjangant jocs i formacions set-
manals, les persones residents han adquirit
competéncies en I’Us de tauletes i dispositius
mobils, obtenint un certificat acreditatiu en
finalitzar el programa. Aquesta accié forma-
tiva ha contribuit a reduir la bretxa digital i
a reforgcar 'autonomia personal i la inclusié
tecnoldgica; per aquest motiu, continuarem

apostant per aquest tipus de cursos de cara

a 'any vinent.
Voluntariat per la biodiversitat

En col-laboracié amb la Funda-
cié For The Best World i I'em-
presa Allianz, es va organitzar
una sortida al Parc Natural de
Collserola amb persones vo-
luntaries, amb [l'objectiu de
promoure la proteccié dels
ecosistemes i la biodiversitat
mitjong¢ant la construccié d’ho-

tels d’insectes utilitzant la téc-

nica japonesa Nendo Dango.

Solidaritat téxtil

S’han desenvolupat tallers de punt i de costura
juntament amb l'associacié Vida Significativa,

emmarcats en el Projecte Abriga.

Una iniciativa solidaria d’ambit estatal que fo-
menta la col-laboracid entre persones teixidores
i cosidores per proporcionar roba d’abric a per-

sones en risc d’exclusid social.




Projectes intergeneracionals

Des de tots els centres La Vostra Llar s’han
fomentat projectes intergeneracionals amb
escoles i instituts del territori, com a part
de l'estratégia d’impacte social i cohesié

comunitaria del grup.

Destaquem el projecte amb Jesuites Sant
Gervasi-Escola Infant Jesus, amb trobades
trimestrals que han permés compartir activitats
i generar vincles significatius, afavorint el

trencament d’estereotips.

per a tots els participants”.

.

voluntariat

Fva Domeénech
Referent social, Jesuites Sant Gervasi-Escola Infant Jesus

“Des de Jesuites Sant Gervasi-Escola Infant Jesus volem
valorar loportunitat de poder mantenir contacte amb
residéncies de gent gran com La Vostra Llar, que permeten

als nostres adolescents iniciar-se en I'experiéncia del

compartir moments enriquidors amb les

persones grans. Son espais on es generen trobades plenes
d’afecte i entrega, on joves i grans comparteixen vivéncies quotidianes que resulten significatives

Re-connectem: tecnologia, memoria

i vincle intergeneracional

El projecte Re-connectem, desenvolupat conjun-
tament amb el Col-legi Montserrat i en col-labora-
cié amb 'empresa Oroi, ha estat una de les inicia-
tives més destacades de 'any dins de 'estratégia
d’impacte social de La Vostra Llar. Amb I'objectiu
de reduir la bretxa digital i emocional entre joves i
persones grans, s’ha impulsat una proposta inno-
vadora que ha integrat tecnologia, memoria vital
i relacions intergeneracionals significatives. A tra-
vés de visites setmanals, alumnat i residents han
compartit temps i experiéncies, generant un espai

de trobada basat en I'escolta activa, el respecte i

el vincle interpersonal, amb un impacte mesura-

ble en el benestar i en la percepcid de la soledat.

Un dels eixos diferencials del projecte ha estat
I'ds de la realitat virtual amb les ulleres immer-
sives d’Oroi, que han permeés als participants
reviure records, viatjar a llocs significatius i es-
timular converses profundes. Aquesta eina tec-
noldgica, lluny de ser un simple recurs ludic, s’ha
convertit en un veritable pont emocional entre
generacions, despertant curiositat, sorpresa i

complicitat.



Paral-lelament, s’han desenvolupat activitats com sessions de streaming amb tallers creatius retrans-

mesos en directe a residents i familiars, aixi com al mateix centre educatiu; la celebracié de Sant Jordi

amb lectura i dramatitzacié de la llegenda; jocs de taula i dinamiques grupals, a més de I'intercanvi

de fotografies familiars.

Resultats i impacte

Els resultats han evidenciat un impacte molt
positiu tant en les persones residents com en
Palumnat. Les persones participants han valo-
rat de manera molt favorable la seva interven-
cidé en el projecte i han assenyalat que s’han
sentit acollides durant les trobades. Aixi ma-
teix, han experimentat un augment del benes-
tar emocional, indicant que es van sentir més
felices després de les activitats compartides.
Finalment, la majoria ha expressat el desig que
el projecte continui, fet que reforca I'impacte
positiu de I’experiéncia per a totes les perso-

nes implicades.

Comparativa per indicadors de satisfaccio

Residents

. Alumnat

98 % 98 %
95%

90 %

Valoracié Sentir-se
participacio acollits

100 %
96 %

90% 90%

Més felicos Desig de
continuitat



Amb aquest projecte, hem refermat el nostre
compromis amb els Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (ODS) de I’Agenda 2030,
especialment amb I’ODS 3 (Salut i benestar),
promovent el benestar emocional; 'ODS 4
(Educacié de qualitat), mitjangant un aprenen-
tatge vivencial i inclusiu; ’'ODS 10 (Reduccié
de les desigualtats), combatent la bretxa digi-
tal i els prejudicis intergeneracionals; i ’ODS
17 (Aliances per assolir els objectius), gracies
a la col-laboracié amb el Col-legi Montserrat i
’empresa Oroi.

En definitiva, Re-connectem ha estat una
experiencia transformadora que ha generat
vincles reals i duradors, ha dignificat la veu
de les persones grans i ha obert la mirada
dels joves, demostrant que la tecnologia,
quan es posa al servei de les relacions hu-
manes, es converteix en una poderosa eina
de cohesié social. El projecte s’ha consoli-
dat com un model de referéncia reproduible,
amb un alt potencial pedagodgic, emocional i

comunitari.




QUALITAT

ASSISTENCIAL

[ INNOVACIO CENTRADA EN LA PERSONA

La qualitat continua essent un eix estrate-
gic i diferencial als centres residencials La
Vostra Llar. El nostre compromis no només
s’ha mantingut, sind que s’ha reforcat mit-
jancant una gestié més proactiva, digitalit-
zada i orientada a resultats. Hem garantit el
compliment rigords de la normativa vigent,
integrant els canvis dins d’un model de mi-

llora continua ja consolidat.

Durant el 2025 hem im-

pulsat [Ievolucié del

sistema de gestio

de la qualitat, re- ll(&
forcant una cul-

Mesura Avancada
i Cultura de la Dada

tura

Monitoratge en temps real
i analisi comparativa

G

Avaluacié Continua
i Compliment Normatiu

organitza-
tiva basada en
la prevencio,
avaluacié per-
manent i la presa
de decisions fona- ARG
mentada en dades i

indicadors.

PILARS ESTRATEGICS 2025

ATENCIO
CENTRADA EN
LA PERSONA

Innovacid i Millora Continua

cessos i una intervencié rapida davant qual-
sevol desviacié. El Departament de Qualitat
i Processos ha mantingut un programa d’au-
ditories periodiques a tots els centres, es-
tructurat al voltant de cinc pilars fonamen-
tals que sostenen el nostre model d’Atencié
Centrada en la Persona (ACP). Aquests pilars
garanteixen que cada procés, decisié i ac-
tuacié estigui alineat amb les ne-
cessitats, preferéncies i be-
nestar de les persones
ateses, reforcant

aixi el nostre com-

pL

Desenvolupament
Professional i Enfortiment
de Capacitats

promis amb I’'ex-
cel-léncia, la

humanitzacid i

Formacid i desenvolupament
de competencies

la sostenibili-

tat del servei.

Optimitzacid i
Digitalitzacié de Processos

Hem reforgat

Eficiencia i noves tecnologies

el nostre model

de qualitat, con-

solidant una gestid

Participativa

Projectes i bones practiques

La millora continua dels ser-

veis i processos assistencials ha
continuat essent una prioritat estratégica.
S’han intensificat els mecanismes de segui-
ment, els indicadors de rendiment i els plans
d’accid correctius i preventius, fet que ha

facilitat el monitoratge constant dels pro-

orientada a l'anticipa-

cid, la transformacié digi-

tal i 'assoliment de resultats. Al
mateix temps, hem impulsat una cultura or-
ganitzativa sustentada en la responsabilitat
compartida, 'avaluacié continua i la millora
sistematica, assegurant la maxima qualitat

assistencial.



Fonaments del sistema de qualitat

1. Mesura avancada de la qualitat: sistemes de monitoratge en temps real mitjangant
indicadors clau, quadres de comandament i analisis comparatives entre centres, afavorint una

presa de decisions agil i basada en dades.

2. Desenvolupament professional i refor¢ de capacitats: detectem necessitats formatives
a través de valoracions periodiques, auditories internes i andlisi del rendiment. Proposem
plans formatius especifics orientats a 'actualitzacié normativa, a les competéncies técniques i a
les habilitats relacionals vinculades a un model d’atencié personalitzada.

3. Optimitzacié i digitalitzacié de processos assistencials: revisem, analitzem i optimitzem
els processos clau, incorporant sistemes digitals que faciliten el control de les actuacions, el
treball interdisciplinari i la millora del rendiment organitzatiu.

4. Avaluacié continua i compliment normatiu: reforcem els sistemes d’auditoria interna, el
control documental i Panalisi preventiva de riscos, garantint el compliment normatiu i

anticipant-nos a possibles desviacions.

5. Innovacié i millora continua: dissenyem i implementem plans d’actuacié basats en resultats,
bones practiques i propostes dels equips professionals. Fomentem la participacid activa del
personal i dels usuaris i usudries en la identificacié d’aspectes a millorar, a través de comites

professionals i consells de participacio.

Avaluacio de I'experiencia

Les enquestes de satisfaccidé constitueixen una eina clau per avaluar la percepcié de les persones

usuaries i de les families sobre la qualitat del servei prestat. L’any 2025 n’hem reforgat el disseny

i la sistematitzacio, fet que ens ha permes:

Recollir informacié de manera estructurada i periddica.

Dur a terme andlisis quantitatives i qualitatives dels resultats.

Elaborar plans d’accié especifics derivats dels resultats obtinguts.

o
o
® Identificar fortaleses i arees de millora.
o
o

Avaluar impacte de les mesures implementades mitjangant un seguiment continu.

Les enquestes de satisfaccié ens permeten in-
corporar la veu de les persones ateses i de les
seves families en la presa de decisions, consoli-
dantun model de gestié participatiu, transparent
i orientat a la millora continua. Amb més de 230

respostes, un 84,91 % de les persones residents

han recomanat els nostres serveis d’atencio. A
més, més del 81,2 % de les families enquesta-
des han qualificat els nostres centres amb més
de 4 sobre 5. Aquests resultats ens impulsen a
continuar millorant i a mantenir estandards de

qualitat elevats.




Qualitat de vida integral

L’envelliment actiu i saludable constitueix un aspecte essencial als nostres centres, i la quali-

tat dels serveis prestats exerceix un paper decisiu en I’autonomia i el benestar de les persones

grans. Hem reforcat el nostre enfocament cap a un model d’atencié que integra I’excel-léncia

assistencial amb la promocid de la qualitat de vida en totes les seves dimensions: fisica, emo-

cional, social i cognitiva.

D’aquesta manera, hem consolidat un model d’atencié que garanteix que la qualitat dels

serveis no només compleixi els estandards normatius, siné que també afavoreixi un benes-

tar integral, enfortint 'autonomia i la satisfaccié de les persones que confien en els nostres

centres.

Nutricio i benestar

L’alimentacid continua essent un factor clau
en la cura integral de les persones residents,
influint directament en el seu estat de salut,

autonomia i benestar emocional.

Al llarg de I'any hem reforcat el nostre com-
promis amb una nutricié segura, personalit-
zada i alineada amb un model d’atencid res-
pectuds i centrat en les necessitats de cada

persona.

Disposem de cuina propia, fet que ens permet
elaborar menus equilibrats, variats i adaptats
a les necessitats individuals, respectant tant
els requisits clinics com les preferéncies per-
sonals. Totes les dietes estan supervisades
per professionals sanitaris, nutricionistes i
dietistes, i s’ajusten a patologies especifi-
ques, al-lérgies, intolerancies o necessitats

terapéutiques.

Prestem una atencié especial a la dieta

texturitzada, adre¢cada a persones amb di-

ficultats de masticacié o deglucié (disfa-
gia). En aquests casos, apliquem técniques
d’adaptacié de textures que garanteixen la
seguretat en la ingesta sense renunciar al
valor nutricional ni a una presentacié acu-
rada. Treballem amb preparacions homoge-
nies, reproduim la forma original del plat i,
d’aquesta manera, els dpats resulten visual-
ment reconeixibles i més apetitosos, afavo-
rint una experiéncia alimentaria digna, se-

gura i agradable.

Aixi mateix, fem un seguiment periddic de
’estat nutricional de les persones que atenem
mitjancant controls de pes, valoracié del risc
de desnutricié i coordinacié interdisciplinaria,
fet que permet una intervencié primerenca i

personalitzada quan és necessari.

El nostre objectiu és garantir una alimenta-
ci6 saludable, segura i adaptada, que con-
tribueixi activament a la qualitat de vida de

cada persona resident.



Coordinacio interdisciplinaria

Amb l'objectiu de garantir la coordinacid, la qua-
litat assistencial i la millora continua, desenvo-
lupem comites de treball integrats pels equips

professionals de Fisioterapia i Infermeria, es-

Aquestes trobades permeten:

pais que faciliten I'andlisi de la practica didria,
intercanvi de criteris técnics i la unificacié de
procediments per assegurar una atencid res-

pectuosa amb la singularitat de cada persona.

Revisar protocols, procediments i plans de cures.

Analitzar indicadors de rendiment i resultats clinics.

Detectar oportunitats de millora i definir plans d’accié correctius o preventius.
Afavorir la formacié continua i I'actualitzacié professional de I'equip.

Promoure la coordinacié interdisciplinaria i la presa de decisions cliniques i

assistencials orientades a les necessitats de cada persona.

Els comités constitueixen un marc estratégic per assegurar que les cures i les terdpies es

desenvolupin de manera segura, eficient i alineada amb els estdndards de qualitat.

AT
| ﬂa

S’ha consolidat un model de qualitat més

dindmic, amb un enfocament adaptat a les
realitats assistencials i orientat a I'assoliment

d’objectius.

El Departament de Qualitat i Processos con-

tinuard impulsant la millora continua mit-

jancant I'avaluacié sistematica, la innovacié
en els processos assistencials i la participacié
activa dels equips. El nostre compromis amb
’excel-léncia, la seguretat i la satisfaccié de
les persones residents i de les seves families
continua essent el principi que guia cadascu-

na de les nostres actuacions.



ATENCIO

A LA PERSONA

[AL SEU ENTORN FAMILIAR

Les drees d’Atencié al Client i de Treball
Social han gestionat de manera efica¢ un
creixement rellevant en el nombre de places
residencials i de centre de dia, mantenint
uns nivells d’ocupacié optims i estables.
Aquesta gestié s’ha emmarcat en una es-
tratégia d’adaptacié continua per garantir
una atencidé alineada amb les necessitats
de les persones usudries i les seves families,
amb I'objectiu d’assegurar el seu benestar i
oferir solucions assistencials eficients i per-

sonalitzades.

La nostra activitat s’ha centrat a consolidar

els elevats nivells d’ocupacié del grup, alho-

ra que s’assegurava una atencié professio-

nal, transparent i calida.

Cal destacar la posada en funcionament de
La Vostra Llar Esplugues, ubicada al carrer
Gaspar Fabregas i Roses, 5, a Esplugues de
Llobregat. La residéncia ha incorporat un to-
tal de 75 places residencials i 11 places de
centre de dia, contribuint a 'ampliacié de la
capacitat assistencial del grup i reforcant la

seva preséncia territorial.

També s’ha consolidat el centre La Vostra
Llar La Marina, situat al districte barcelonf

de Sants-Montjuic, inaugurat 'any 2024.

Evolucié del percentatge d’ocupacié
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El grafic anterior mostra I'evolucid mensual del percentatge d’ocupacid dels deu centres amb
més trajectoria de La Vostra Llar en comparacié amb les dues residéncies d’obertura recent, Es-
plugues i La Marina. Al llarg de I’exercici, els centres amb més temps en funcionament han man-
tingut uns nivells d’ocupacid estables, situats al voltant del 97 %. Per la seva banda, Esplugues i La
Marina han registrat un creixement progressiu i sostingut mes rere mes, reflectint el seu procés

d’implantacié i la incorporacié gradual de noves persones usudries.

Tendencia historica d’ocupacio

Comparativa anual

100 L’evolucié anual del percentatge d’ocu-
pacioé del grup La Vostra Llar entre 2021

80 i 2025 ha mostrat una tendéncia cla-
rament ascendent, passant del 86,52 %

40 I’any 2021 a valors superiors al 97 % en
els darrers exercicis. Aquesta progres-

si6 reflecteix la fidelitzacié del model

40 assistencial del grup, la generacié de
noves oportunitats de creixement amb

la incorporacié progressiva de nous

20 projectes, aixi com l'estabilitat assolida
en els nivells d’ocupacié durant els ul-

0 tims anys.

2021 2022 2023 2024 2025

Incorporacions de persones residents
I de centre de dia

Destaquen especialment els centres de recent obertura, Esplugues i La Marina, que han concentrat el
volum més elevat de nous ingressos, amb 121 i 79 noves persones residents respectivament, a més de
24112 incorporacions al centre de dia. Aquestes dades reflecteixen el procés de consolidacié d’amb-

dds equipaments i la seva creixent integracié en ’entorn comunitari.

La resta de centres del grup ha presentat xifres d’acord amb la seva capacitat i nivell d’ocupacid, amb
una distribucié equilibrada de noves admissions. Matard, Les Oliveres, Terrassa i Les Dalies han mos-

trat una activitat sostinguda en la incorporacié de noves persones residents, mentre que centres de



menor dimensid, com Parc Guell, Blanes o La Rambla, han registrat volums més moderats, coherents

amb la seva estructura i disponibilitat de places.

En conjunt, les dades evidencien una dindmica positiva en la demanda de serveis del grup, amb un

flux constant de noves incorporacions que ha contribuit a mantenir I'estabilitat de 'ocupacié i a re-

forcar la preséncia territorial de La Vostra Llar.
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Sol-licituds inicials d’informacio

Les persones interessades a rebre infor-
macid sobre els serveis del grup sén ateses
per 'equip de Treball Social de cada centre.
Aquest primer contacte permet orientar-les
sobre els recursos disponibles i valorar de
manera inicial les seves necessitats. Al llarg
de I’exercici, aquest servei ha gestionat un
total de 5.291 consultes informatives inicials,

que han permeés iniciar el procés de valora-

cid i facilitar la derivacidé als recursos més
adequats en funcié de les demandes i ne-

cessitats identificades.

A partir d’aquest procés d’atencid, es deter-
mina la modalitat d’accés més idonia per a
cada persona, en funcié de la tipologia de
places disponibles als centres, garantint una

orientacid inicial adequada.
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Tipus de places i criteris d accés

Disposem de places col-laboradores, places
acreditades amb prestacié econdmica vincu-
lada (PEV) i places privades en procés d’acre-

ditacié.

Les places col-laboradores sén gestionades
per la Generalitat de Catalunya, a través del
Departament de Drets Socials, i requereixen
que les persones sol-licitants disposin d’una
valoracié de dependéncia de grau II o III per
poder-hi accedir. Aquestes places compten

amb una subvencid parcial per part de I’Ad-

ministracid, fet que implica un sistema de co-
pagament per part de les persones usudries,

determinat en funcid dels seus ingressos.

Aixi mateix, les persones amb grau de depen-
déncia IT o IIT poden accedir a les places
acreditades dels centres del grup. En aquests
casos, les persones usudries assumeixen el
cost integre del servei, amb la possibilitat de
sol-licitar una prestacié economica vinculada
(PEV) per al seu finangament, la qual comporta

aplicacié de la reduccié de 'IVA al 4 %



Intervencio de [’equip de Treball Social

L’activitat de I'equip de Treball Social és fonamental a cada centre, ja que garanteix una atencié
ajustada a les necessitats i caracteristiques de cada persona. Aquest perfil professional integra
funcions d’orientacid, suport i coordinaciod, assegurant que els drets i les necessitats de les persones
usuaries siguin ateses de manera adequada i eficient.

Les seves principals funcions inclouen:

® Atencio directa a persones residents i families: identificar necessitats socials, emocionals
i familiars, oferint acompanyament, orientacio i suport tant en el procés d’ingrés com durant
estada al centre.

® Gestio i coordinacio de recursos: facilitar 'accés a serveis i recursos externs, coordinant
tramits i assegurant que les persones usuaries disposin de les prestacions i drets que els
corresponen.

® Suport en Padaptacio i la qualitat de vida: col-laborar en I'elaboracié dels plans d’atencié
individualitzats, vetllant pel benestar emocional i social de les persones residents i promovent
la seva participacié activa en la vida del centre.

® Mediacioé i comunicacié amb les families: orientar i informar les families sobre els serveis
disponibles, els processos administratius i les prestacions econdomiques vinculades, establint
un canal de comunicacié continu i de confiancga.

® Contribucié a la qualitat del servei: garantir que la intervencid social compleixi els
estandards del grup i que I'atencid a les persones residents sigui integral, mantenint la

coheréncia amb els valors i la missié de La Vostra Llar.

En conjunt, activitat de 'equip de Treball So- prestada. Per continuar avangant en aquesta
cial ha tingut un impacte positiu i rellevant millora continua, se celebren peridodicament
tant en la consolidacié del model assisten- Comites de Treball Social orientats a reforcar

cial del grup com en la qualitat de I'atencié els serveis adrecats a les persones usudries
i a les seves families. Aquests espais
de treball han fomentat la reflexid cri-
tica i Pactualitzacié de competencies,
i han garantit que les practiques del
departament es mantinguin alinea-
des amb els estandards de qualitat de
La Vostra Llar. Aixi mateix, els comites
han contribuit a reforcar la cohesidi el
compromis de I’equip, consolidant la

motivacid i ’excel-lencia en I'atencid

assistencial.
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